26émes

Journées Techniques

Biomeédicales Nationales

des bonnes pratiques
biomédicales

en é::bli:rs:?ent de P AU
mgemm
J.M. Denax, H. Métayer
14 au 17 octobre 2008
Universit_é‘ de Technologie
Gilbert FARGES - UTC Compiegne

Evolution du Guide des Bonnes Pratiques Biomédicales

Bilans 2003-2008 et Enseignements pour une Version 2




Bilans en 2008 et Enseignements pour une Version 2 du Guide

Cette présentation dresse un cinquiéme constat (2003, 2004, 2006, 2007, 2008), au bout
de 6 ans, sur la mise en ceuvre du "Guide des Bonnes Pratiques Biomédicales en

Etablissement de Santé” ([1] réalisé par les associations professionnelles biomédicales
hospitalieres francaises AFIB, AAMB, ATD, et edité par Elsevier en novembre 2002).

Bilans : ilIs montrent les actions et les autodiagnostics réalisés par les
1ére partie services biomédicaux hospitaliers depuis 2003 pour en tirer
des enseignements sur les évolutions possibles du Guide.

Evolutions v2 : elles listent les points d'évolution a intégrer dans la version 2 du
Guide pour un usage progressif, professionnel, international et
compatible ISO 9001 et dressent I'esquisse d'un outil interactif
(web2).

2éme partie

Conclusion : une dynamique interprofessionnelle, entre associations auteurs
du Guide, doit prendre "a bras le corps" cet outil professionnel
pour en consolider le devenir et s'associer a ses bénéfices.
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Historique

Géneése :
» Le Guide [1] est né en novembre 2002, aprés 2 ans de mise au point
 Associations signataires : AAMB, AFIB, ATD
* 50 contributeurs professionnels biomédicaux
* Animation du projet : UTC-Gradient Edition : Elsevier ITBM-RBM News

L'esprit du Guide pour les auteurs :
Ce gqu'est 'outil :

 instrument de réflexion, de conseils et d'éclairages sur les actes et
missions de la communauté biomédicale hospitaliére francaise

Ce que n'est pas I'outil :
« un référentiel a usage dogmatique ou impose, opposable
* une fin en soi...
Ce que vise l'outil :
« un accompagnement progressif a I'amélioration quotidienne des
pratiques biomédicales en établissement de santé
« générer une dynamique de progres.
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Positionnement des référentiels de reconnaissance

Garantir toutes les activités d’un métier

T

Guide des Bonnes Pratiques

Gar{antir le Garantir la N
résultat HAS satisfaction
1ISO 9001
ISO 17025 M

Garantir une activité particuliéere
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BPF : Bonnes Pratiques Fonctionnelles [1]

Réponses aux _—
P Missions

"pourquoi faire ?" BPF - 01
Expliciter sa raison d'étre
et ses missions

Ameéliorations Objectifs

BPF - 04 BPF - 02
Agir pour améliorer en Définir sa politique et ses
permanence ses pratiques objectifs mesurables

Mesures

BPF - 03
S'auto-évaluer
périodiquement
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BPO : Bonnes Pratiques Opérationnelles [1]

Réponses aux "comment faire ?"

BPO 06 : BPO 05 : BPO 04 :
Gestion des DM Gestion des MT & ECME Gestion des locaux

¢ Acquérir les MT & ECME Etablir

appropriés pour garantir et afficher
es délais le plan du service

Contrbler et enregistrer [a\
formation des utilisateurs

_ Geérer la documentation, les

. contrats, la GMAO et les stocks

Documenter et communiquer |a
maintenance préventive

Respecter

les régles
CHSCT,

CLIN...

{echniques associés

. Documenter et communiquer
la maintenance corrective

Créer un registre de suivi
technique

Documenter et communiquer
le controle qualité _ Communiquer et mettre

NE jour l'inventaire des
Identifier et stocker a part "\ DM réformés Missions,

les DM réformés g
B P 0 objectifs
Documenter et communiquer Enregistrer les audits internes

Etablir et diffuser les plannings,
horaires et astreinteg du SBM
Habiliter les personnels
temporaireg

_ Gérer et enregistrer les
étallonnages et calibration

Enregistrer les auto-évaluations
Geérer les documents

»

Préciser les responsabilité

Revoir le systéme qualité

Définir les plans

Déterminer le cahier des charges

> Ecrire les responsabilités,
Identifier procAb

u
a It autorités et relations
crire la politique qualité

d
<

Etablir les fiches de

de formation

/ Etablir et
. . L Rédiger les fonctions et < i
Identifier les relatio Maitriser les risques 9 > commur?|quer
avec les autres servigés » responsabilitég les organigrammes

BPO 01: BPO 02 : BPO 03 :

Gestion des interfaces Gestion risques et qualite Gestion du Personnel
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Bilan en 2003 [2, 4]

Actions

. Novembre 2002 :
i« 1ére Edition du Guide (ITBM-RBM News
spécial, Ed Elsevier )
« Envoi aux adhérents des associations (Afib, :

INNOVATION ET TECHNOLOGIE

Aamb, Atd) EN BIOLOGIE ET MEDECINE
i UNE REVUE DE TECHNOLOGIE
) BIOMEDICALE
 Avril 2003 : e
i Quverture d'un site web : internet et SR B ;
tranet A BIOMEDICAL JOURNAL GU|de !
X . des bonnes pratiques
* http:/lwww.utc.fr/~farges/bonnes_pratiques biomédicales
/bpb.htm en établissement
de santé
J u i"et 2003 : Sous la responsabilité de

* Premiére enquéte d'impact par email

G. Farges, G. Wahart,
J.M. Denax, H. Métayer

* Aupres de 315 acteurs biomédicaux

’ hospitaliers
Enseignements tirés S

1. Le  Guide des Bonnes Pratiques§
Biomédicales est bien pergu, comme un Evolutions pour la version 2

outil "utile" et "exploitable"

—

Etre explicite, concret et pragmatique
2. Il émerge un besoin pour des auto:

-évaluations et des audits inter-services§ 2.  Intégrer un outil d’autodiagnostic
biomeédicaux, entre pairs B
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Bilan en 2004 [3, 5, 9]

Actions

. Février 2004 :
i Grille d'auto-évaluation réalisée et
communiquée

+ Contacts internationaux commencés

. Mai 2004 :
i« Accord Elsevier, Afib, Aamb, Atd et
uTC
+ Diffusion électronique GRATUITE du
Guide

* http:/lwww.utc.fr/~farges/bonnes_pratiques
/bpb.htm

 Juillet 2004 :
i« Résultats d'un comparatif national
périodique

Enseignements tirés

1. La grille d’auto-évaluation du
Guide est bien pergue et
appréciée (85%)

2. La possibilité de se situer par

rapport & une moyenne nationale :
est majoritairement approuvée ¢
(75%)

Missions
Réforme100% 1

Processus de gestion des interfaces avec les
\ services

- s Processus de gestion des risques
contréle Qualité 9 q

\ Démarche qualite

Mise en service et formation des utilisateurs ¢

Réception Gestion de la documentation qualité
Définitions des coordinations fonctionnelleg

Processus d'achat \ - .
hiérarchiques

techniques et ECME

Description des matériels techgi® " Formations professionnelles

Adéquation degggg®riels techniques et ECME Encadrement des intérimaires et des stagiaires
Prévention des risques™ ——+— Emploi du temps

Plan du service biomédical

[71SO 9001

Plus-Value ISO 9001 B non ISO 9001

Evolutions pour la version 2
Favoriser la mise en ceuvre de la démarche ISO 9001

Intégrer un outil de moyennage comparatif (par : pays, année...)
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Bilan en 2005 [8]

Actions Résultat de 0 autodiagnostic regu en 2005 : néant
Rien...
?
Enseignements tirés Evolutions pour la version 2

i (i1, Intégrer un systeme "push" de rappels automatiques a la réalisation
1. Les autodiagnostics ne sont peut étre

pas réalisés tous les ans 2 des autodiagnostics périodiques (au moins une fois/an)
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Bilan en 2006 [12]

Actions

Aucune stimulation pour recevoir
: des autodiagnostics

Initiative de I’Assistance Publique
. Hopitaux de Paris (APHP) sur ses |
. 23 services biomédicaux ?

Enseignements tirés

1. Des initiatives locales peuvent
déclencher de nombreux
autodiagnostics

N

. Les autodiagnostics réalisés ne sont

pas « naturellement » renvoyés

pour mutualisation

Missions

Réforme100%
Contréle Qualite \

. . ,, )9
Maintenance correctlv/e/ 0\ T
Maintenance préventive ,"'A' \ /
Données d'organisation : maintenance et ’ '/“ ﬁ\\ VA)
contréle Qualité .‘ "“ ; "~ /

Mise en service et formation des utilisateurs |- / ~ x‘\“""')// \ — Démarche qualité
pie 172N

-, Améliorations
\_ Processus de gestion des interfaces avec les
) services

, Processus de gestion des risques

‘ "‘.- ) Gestion de la documentation qualité

Réception

‘ Définitions des coordinations fonctionnelles
hiérarchiques

Processus d'achat

Etalonnage des ECME du service biomédical ¥ Composition adéquate de I'équipe

Gestion de la maintenance des matériel N
techniques et ECME / Y p

/
/
~~Formations professionnelles

Adéquation des matériels techniques et ECME / \ ‘Encadrement des intérimaires et des stagiaires
Prévention des risques " Emploi du temps

RlanIdUlSeViCe]bi O MEdi Gl S —————
{ mmmm  moyenne AP-HP en 2006 (23)

mmmm  moyenne ISO 9001 en 2004 (3)

1.

2.

Evolutions pour la version 2
Communiquer sur les progrés observés afin d’inciter a 'usage du
Guide et des autodiagnostics
Intégrer un systéme "par défaut" de mutualisation des autodiagnostics

réalisés
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Bilan en 2007 [15, 17]

Actions

Juillet 2007 ;
. +Contacts de 570 biomédicaux

. Septembre 2007 :
Y réponses (7 %)
+ Nationales : 30 (soit 75%)
« CHU: 4
« CH:23
* Autres : HIA, Clinique,
Institut
*Internationales : 11 (soit 25%)
« Québéc:9
+ Belgique : 1
+ Cote d'lvoire : 1

Mise en sfrvice et fprmation des utilisateurs |

Controle Qualité.
Maintenénce corrective '

issions

Réforme 100%— —Objectifs

Mesures

Amehoratlons

Réception |

Processus d'achat \

Etalonnage fles ESME du service biomédical <

Gestion de la maingpance des matériels.
techgiques et ECME
Description des Ratériels techniques et ECME <

Ajéquation ddg

mateériels techniques et ECME
Prévention des risques

~ Emploi du temps
Plan du service biomédical

Organisation

= oyenne 2007
—— Moyenne 2004

Enseignements tirés

: 1. Les autodiagnostics arrivent
bien sous stimulation

:2, Les progreés sont prmclpalement
en « Management » :

Evolutions pour la version 2

1. Organiser les références « Bonnes Pratiques » en 3 parties

« progressives » :

réalisation, organisation, management

2. Intégrer plus de niveaux de cotation pour éviter la stagnation

asymptotique des évaluations et la confiance dans les futurs échanges
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Bilan en 2008

Actions Juillet 2008 : Retours * Nationaux : 38 (soit 95%) - Internationaux : 2 (soit 5%)
"""""""""""""" 607 acteurs biomédicaux contactés « CHU:3 * Luxembourg : 1
Septembre 2008 : « CH:33 * Allemagne : 1
*40 réponses soit 6,5 % + Clinique, Institut : 2

Autodiagnostics comparés : 40 en 2008, 41 en 2007, 22 en 2004

Missions
Réforme _100% Objectifs

Mesures
Améliorations

Processus de gestion des interfaces avec les
services

Données d'organisation : maintenance et ) )
. " Processus de gestion des risques
contréle Qualité

Mise en service et formation des utilisateurs Démarche qualité

Réception Gestion de la documentation qualité

Définitions des coordinations fonctionnelles et

Processus d'achat - .
hiérarchiques

Etalonnage des ECME du service biomédical ‘ Y Composition adéquate de I'équipe

Analyse du besoin en personnel

Description des matériels techniques et ECME Formations professionnelles

Adéquation des matériels techniques et ECME R A ES e e

Prévention des risques Emploi du temps HEGETES
Plan du service biomédical
............................................................................................... . Moyenne 2008 (40)
Enseignements tirés —— Moyenne 2007 (41)
1. Peu d’écarts entre 2007 et 2008 Moyenne 2004 (22)
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Bilan en 2008 (suite)

Autodiagnostics 2008 compareés : 37 non-ISO, 3 ISO 9001

SoSSIONST e Plus-Value ISO 9001

Maintenance corrective IR SerMeliorations
\ Processus de gestion des interfaces

l Processus de gestion des risques
“ Démarche qualité
‘wll

" Gestion de la documentation qualité

\

v' Composition adéquate de I'équipe

a4

Réception

Processus d'achat Définitions des coordinations

A

Gestion de la maintenance des \ Analyse du besoin en personnel
/

B\
‘v‘ Formations professionnelles

Adéquation des matériels Encadrement des intérimaires et
Prévention des risques Emploi du temps

Plan du service biomédical 02008 : 3 SBM ISO 9001
02008 : 37 SBM Non ISO 9001

Description des matériels

Enseignements tirés . .
< Evolutions pour la version 2

1. L'ISO 9001 induit de la plus-value sur 1. Rendre le Guide compatible ISO 9001

toutes les bonnes pratiques e : - . .
P ::2.  Modifier la Bonne Pratique « prévention des risques »
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Réponses aux évolutions souhaitées pour la Version 2

Evolutions a apporter pour la version 2 du Guide : contenu et cotation

1.  Etre explicite, concret et pragmatique
2. Modifier la bonne pratique « prévention des risques »

3. Intégrer plus de niveaux de cotation pour éviter la stagnation asymptotique des
évaluations et la confiance dans les futurs échanges

. Passer de 4 a 6 niveaux de cotation

faux certain faux plutét faux | plutdt vrai vrai vrai prouvé
0% 20% 40% 60% 80% 100%

« Intégrer les nouvelles bonnes pratiques publiées
4 actuellement => appel aux nouvelles propositions

. Faire valider le contenu par les acteurs de terrain
Expérience version 1 :
7 itérations, 50 co-auteurs,
sur 6 mois, exclusivement par email
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Les nouvelles bonnes pratiques déja publiées

[5] Proposition d’'une nouvelle bonne pratique relative a I'encadrement
et I'accueil d’un stagiaire :

G. Batan, M. Dossou, M. Dupin, J. Gonzalez, G. Farges, Ed Elsevier-Masson, IRBM
News, 2007, Vol. 28, n° 1-2, pp 7-11

[6] Proposition d’'une bonne pratique en coopération internationale
biomédicale :

K. Megdiche, C. Vivarelli. M. Sbai, J. Koehler, G. Farges, Ed Elsevier, ITBM-RBM News,
2005 Vol. 26, n° 6, pp 13-16

[7] Proposition d’'une bonne pratique opérationnelle « Prévention des
risques pour le personnel au service biomédical » :

JB. Beck, D. Da Silva, C. Desreumaux, G. Farges, Ed Elsevier, ITBM-RBM News, 2005
Vol. 26, n° 5, pp 11-14

p

[10] Proposition de bonne pratique : « Controle qualité interne en
mammographie analogique de dépistage systématique »

S. Lebeux, D. Ferron, G. Farges, Ed Elsevier, ITBM-RBM News, 2004 Vol. 25 n° 4, pp
8-10
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Réponses aux évolutions souhaitées pour la Version 2

Evolutions a apporter pour la version 2 du Guide : organisation et progressivité

1. Organiser les réféerences bonnes pratiques en 3 parties « progressives » :
Réalisation, Organisation, Management

2. Favoriser et rendre compatible avec la démarche ISO 9001
Ameélioration continue du systeme de .
ISO [ management de la qualité Chapitre 4
BP module 3 = 9001
Management
D “- o |
Clients
/4 (et autres
parties
Client Chapitre 8 intéressées)
1ents
BP module 2 = (et autres Management Senes anaives cuctoct
Organisation parties des ressources et amélioration — — — — -m=— Satisfaction
intéressées)
Cha\%‘\tre 6 %
Eléments\ y V E’Iémengs
BP module 1 = Exigences dentrée Réalisation@ de sortie
Ve a a0 d duit
Réalisation —
Chapitre
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Organisation possible de la Version 2 compatible ISO 9001

Modules Références concernées en version 1 ISO 9001

« Bonnes Pratiques » « Bonnes Pratiques Biomédicales » Exigences
Missions Chapitre 4 :
Objectifs Systeme de
Mesures management

Module 3

Management

Améliorations
Gestion des interfaces
Gestion des risques
Démarche qualité
Gestion de la documentation
Coordinations fonctionnelles

de la qualité

Chapitre 5 :
Responsabilité
de la Direction

Module 2

Organisation

Composition adéquate de I'équipe
Analyse du besoin en personnel
Formations professionnelles
Encadrement intérimaires et stagiaires
Emploi du temps
Plan du service biomédical
Hygiéne et sécurité
Adéquation des matériels techniques
Description des matériels techniques
Maintenance des matériels techniques
Etalonnage des contrbleurs

Chapitres 6 :
Management
des ressources

Chapitre 8 :
Mesures, analyse et
amélioration

Module 1

Réalisation

Processus d'achat
Réception
Mise en service et formation
Données d'organisation
Maintenance préventive
Maintenance corrective
Controle Qualité
Réforme

Chapitre 7 :
Réalisation du
produit ou service
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Réponses aux évolutions souhaitées pour la Version 2

Evolutions a apporter pour la version 2 du Guide : outil de suivi et de pilotage

1. Intégrer un outil d’autodiagnostic
2. Intégrer un outil de moyennage comparatif (par : pays, certification, année...)

3. Intégrer un systéme "push" de rappels automatiques a la réalisation des autodiagnostics
périodiques (au moins une fois/an)

4. Intégrer un systeme "par défaut" de mutualisation des autodiagnostics réalisés

Exploiter la technologie web 2 (PhpMySql)

Maquette en construction : http://www.utc.fr/gbpb

Validation prévue en 2009 pour la version 1

)

Si les résultats sont probants :

mise en ccuvre sur la version 2 en 2010
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Structure de la base de données PHP pour le Guide

Outil Web2 en cours de développement sur la version 1 du Guide

cygnus.utc.fr >> localhost >> dbbpratiqu | phpMyAdmin 2.6.3-pl1 )
I.\_(_ | v '.\g/.' (X) '.\E/.' t\i/.' 9 ) (ol http:/ /wwwcyg.utc.fr/pma/ 7Y )" I\IQ]' Google Q)
Serveur: Tjlocalhost » Base de données: [gadbbpratiqu T
Structure | 4% SQL | {1 Exporter | | J"'Rechercher | (g1 Requéte | €& Opérations | l
phpldyAdmin Enregistrements '
= Table Action Type Interclassement Taille Perte I
o, () 1 configuration = Fc f X 1 MyISAM latin1_swedish_ci 3,5 Ko -
G . [ evaluation ig Fc X 14 MyISAM latin1_swedish_ci 7,2 Ko -
B configuration [ langue =] = 5 @ X 2 MyISAM latin1_swedish_ci 2,0 Ko -
B evaluation -
B langue ) trad_evaluation = Fc @ X 1 MyISAM latin1_swedish_ci 27,6 Ko -
B traducteur .
B trad_evaluation 1 trad_general i *c f * 2 MyISAM latin1_swedish_ci 2,4 Ko -
B trad_general - - : ;
B trad_infobpb [ trad_infobpb 65 Fc X 2 MyISAM latin1_swedish_ci  17,0Ko 708 Octets
trad Itat — 1 | =z S
g t:::d ;et:tus ’ (1) trad_resultat = *c M X 1 MyISAM latin1_swedish_ci 2,8 Ko -
g E'ta”ci!saxitel:iateur ] trad_stats = %E M X 1 MyISAM latin1_swedish_ci 2,2 Ko =
) trad_utilisateur (= Fc X 1 MyISAM latin1_swedish_ci 4,2 Ko -
] traducteur = *c X 6 MylSAM latin1_swedish_ci 3,6 Ko - U
[ utilisateur EE] *c X 30 MyISAM latin1_swedish_ci 6,3 Ko -
11 table(s) Somme 61 - latin1_swedish_ci 79,0 Ko 708 Octets
| Tout cocher / Tout décocher / Cocher tables avec
pertes | Pour la sélection :  ~| a
- h
Terminé Pt
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L’outil web2 d’autodiagnostic : http://www.utc.fr/gbpb

Bpb )
(_ ' http: / /www.utc.fr/gbpb/ » v )= ([Clx Google Q)

O Sommaire

© Québec :
Partie publique :

o Suisse :
S'inscrire © GPEM :
S'inscrire
(traducteur)
Informations
générales
Statistisques

O Le Guide et son exploitation

(version 2002 intégrale en .pdf)
o Le guide est édité par dans la revue
o Diffusion gratuite du document électronique avec I'aimable
autorisation de I'éditeur de la revue et des auteurs

e et T i

L. P P pe———

Terminé
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L’outil web2 d’autodiagnostic : partie « privée »

Bpb =

% 0_ (&= http://www.utc.fr/gbpb/index.php?partie:privee&action:evalr},:V ) = ( @' Google Q)

O Formulaire d'évaluation

Se déconnecter

Si vous n'avez pas terminé de remplir tous les champs sauvegardez votre formulaire
pour le terminer une autre fois. Sinon validez le.

Partie publique

S'inscrire Question

S—ur Missions : Le service biomédical connait sa raison d'étre et ses missions : un
. document écrit explicite ses missions en référence ou en complément des textes
m réglementaires existants, ses relations avec les parties prenantes a ses activités,
géenerales [ - s
es moyens et ressources dont il dispose et son positionnement dans
Statistisques I'organigramme de |’établissement.
Il existe un document écrit et validé par Il est écrit
la direction qui définit les missions, les mais pas encore
Partie Privée moyens et les ressources du service
biomédical.
il Tl ed
existe un processus permettant la
Auto-évaluation mise a jour périodique de ce document Processus
Résultat en fonction des évolutions encore trop
Résea réglementaires, politiques ou aléatoire
e stratégiques de |'établissement (au
£ echange minimum 1 fois tous les 3 ans)
ce document est diffusé, accessible et via des notes
connu des professionnels au sein de d'information
I'établissement (ex:intranet, note -
d'information, journal interne...) :
Terminé Pl
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L’outil web2 d’autodiagnostic : résultats
Bpb =g

(?) (;) % o. (’ ’ http://www.utc.fr/gbpb/index.php?partie:privee&acti1,',{ \ C' ’ Google Q)

O Résultats de vos evaluations

Se déconnecter

Visualisez le résultat de vos évaluations

Partie publique Afficher

S'inscrire Affichage d'une étude sous la forme d'un graphe radar.
S'inscrire S G

(traducteur)
Informations

générales
Statistisques

Partie Privée Comparer

Comparaison de deux études sous la forme d'un graphe radar.
Profil Pour la superposition, I'étude la plus récente est dessinée en bleu tandis que la plus
Auto-évaluation ancienne en rouge.
Pour la différence, le graphe affiché résulte de la différence entre I'étude la plus
récente et le plus ancienne.

Reseau Premiére étude 2008-09-24 4

d'échange . A
Deuxieme étude 2008-09-25 %
Affichage : O superposé
@ différence

Résultat
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Bilans 2003-2008 et Enseignements

L’outil web2 d’autodiagnostic : graphe de résultats

N ala

(= [ hup://www.utc.fr/gbpb/index.php?partie=privee&action=resultat
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L’outil web2 d’autodiagnostic : 2 résultats comparés
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L’outil web2 d’autodiagnostic : le réseau d’échanges

Bpb —
) % 0' (= [ http://www.utc.fr/gbpb/index.php?partity ¥ ) = ([G|*[ Google Q)

O Réseau d'échange

Liste des personnes participant au programme d'aide aux bonnes pratiques...

e Adresse Certification :[Téléphone : _|E-mail : |
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L’utilisateur + S'inscrire e 2008-09-25 (bpo-03-3 bpo-04-2 )
(traducteur) -_— |
inscrit + Informations schangerdedangues
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Réponses aux évolutions souhaitées pour la Version 2

Evolutions a apporter pour la version 2 du Guide : communication et diffusion

Communiquer sur les progrés observés afin d’inciter a 'usage du Guide et des
autodiagnostics

« S’ouvrir sur 'international
"» « web2 multilangue sur version 1 :
« francais, en cours : anglais, arabe

« Réaliser et diffuser des bilans annuels

 statistiques directes avec I'outil web2
* Créer un consortium professionnel (Aamb+Afib+..)

||» « pour répondre de maniére unie, cohérente et professionnelle
aux sollicitations futures

« Reédiger des articles chaque année (IRBM News)

« pour credibiliser et prouver la demarche d’amélioration
permanente sur les pratiques professionnelles
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L’outil web2 d’autodiagnostic : multilangue

En

. Bpb
construction ! >
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|
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s’inscrire a tout moment et
contribuer a la traduction

multilangue du guide
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Résultat
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d'échange

-= changer de langue -= |§

Terminé GP

dans le « profil » de

Putilisateur
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EZITTTE) outil web2 d’autodiagnostic : les bilans et moyennes automatiques

% (= ([ http:/ /www.utc.fr/gbpb/index.php?partisy v ) = ([Cl*( Google Q)
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Conclusion : passé et avenir du Guide en un coup d’ceil

Passé la vie du Guide de 2003 a 2008 : déja réalisé

Guide Accés libre Autodiagnostic Capitalisation =~ Mutualisation ?

excel© |

DDDDDDDD I TINNE | | e e Techno
- web

: i Aujourd’hui
Demain : Techno
Version 2 en 2010 web2
Etre compatible Diffuser Diagnosti&muer Vouloir
HAS v2010 en langues Comparer progresser ~ A4MB
1SO 9001 étrangéres Piloter ensempLe  {iD)
Valorisation Multinational  Professionnel Réseau d’échanges

Avenir

la vie du Guide de 20092 2 : €N construction par nous-memes !
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