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UN OUTIL DE MESURE DE L’ ORGANISATION
-

Q Contexte d Enjeux JObjectifs

30000 entreprises certifices en France. La valeur d'une entreprise ne se mesure pas seulement a ses v |dentifier les critéres de mesure associés a |’ organisation,

Ces entreprises: . . . . . .. ‘ . ’ . : .
v Mesurezt la satisfaction client, resultats financiers ou a sa production, mais inclut d‘autres v Disposer d’ un outil associé a ces critéres de mesure,

v Auditent leurs processus. facteurs immatériel_s, tt_els que la matu_rité et I’ état de la performance v Présenter les résultats sous forme graphique.
Mais elles ne disposent pas d’ une mesure associée a leur organisation. de ses processus ainsi que I'enthousiasme de ses collaborateurs.

o /

Méthode de mesure

Eléments de mesure associés a |’ Organisation

Approches

Communication et U Determination des criteres
implication du personnel
(" N Maitrisedes A B
Relation entre B R Communication et implication du Délégation
départements, entre * Maitrise des processus personnel
services * Realisation des Définir les responsabilités et le
. * Ressources humaines évaluations. Définir les objectifs des postes '-'
Des outils utilisés. o i o Approche ] autorii o it
\ Maitrise des _ N sarvices J Délégahun Matu rité Identifier les compétences nécessaires Allouer les moyens nécessaires a
processus M atu I'ité de chaque poste délégataire pour I’ accomplissement

Identifier et mettre en place les équipements (o ses IR ——

nécessaires pour chaque poste (logiciel, Prevoir un plan de continuite Maitriser
Gestion des matériel. d'activite pour les postes cles
compétences Iso 9001- Iso 9004 I’ organisatio

Mettre en place des processus de communication appropries n

Communiquer la stratégie et la politique de |’ organisme

Organisation

Communiquer la valeur et les vision de I’ organisme

C

Gestion des compétences

] Pondération des critéres

~ Efficacité : Efficacité Chaque question peut étre évaluée au niveau de maturité mais aussi en
Respect des agilite, robustesse, efficacite, efficience et qualite pergue.
engagements

Robustesse Agilité Efficacité --
Criteres B 45% 55% 25% --

/ Gestion des

100%
compétences . Critéres C 85% 25% 50%
e Robustesse Bureaucratie Fiabilité
:,a_pf'j 11.1_
60%
Conformité et
Stabilité Conformité Innovation
} Eooite 0 Elaboration d’ ille d
dDoraiion une griiie de mesure
40“;& Fas Critére d organisation Evaluations Modes de preuve Observations
’ . 1. Definition des fiches des postes
Cnmmunlcﬂﬂnn e Y Fragil "é d nrﬂanlsaﬂn“ ﬂ.dﬂptﬂﬂﬂl‘l Impmvlsatlun 1.1 Dez fiches de description des postes existent. 1 J‘-.F
et implication g = e Déléaati Efficacité ni Hdﬂlﬂﬂﬂﬂﬂ . 12 | Lezfonctions despostes sont clairement précisées. . il
'l'.‘|l..l El‘lﬂl‘ll‘lﬂl ga on L'organisation permet le déph:-ieme-nt dezs objectif [ lors du déplnie-ment de abjectit il
F 1 % Rigid "é 40%‘"“ Ad aptablE Eoufﬂ' Aﬂ“ "é 0 13 n'ya pas des obstacles ). 1
100% — ——
14 Lez taches principales pour chague poste sont bien décrites. 1
. . y = - y - - Egmg ’ . = 1.5 L*organisme décrit les compétences nécessaires pour atteindre les résultats
U Maitrise de I'organisation . O Performance de |’ organisation (URobustesse et Agilité de | organisation !
1.6 I"organisation permet ['allocation des ressources nécessaires. 1
1.7 Mizse en place d'un processus d*approbation des Fiches des postes, 1
1.8 Mize en place d'un processus de diffusion des liches des postes. 1
- - - - 1.3 Mise en place d'un processus de mis 3 jour et révizion des fiches de postes. 1
/ P ers pGCtlves \ /_ B I b I log rap h le _\\.\ L 'organisme détermine Les com péte-nceg necessaires pour le personnel, 1

« Valider |" outil de mesure de |' organisation. Echelle de notification

* Yann Moulier Boutang, Le Capitalisme cognitif : La Nouvelle Grande Transformation, editions

« Capitaliser les retours d’ expérience pour améliorer |’ outil . Amsterdam, collection Multitudes/Idees, 2008. o

« Henri Mintzberg ,Le management, voyage au centre de | organisation, Editeur : Organisation. Date de
parution : avril 2004.
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\ » Elaborer un référentiel de bonnes pratiques pour une meilleure organisation . J e

Ons AMMAR - Daniel DUARTE — Said EL BELLALI- www.utc.fr/master-qualite, « Travaux » « Qualité-Management » réf °201.




