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Proposition du Guide des Bonnes Pratiques Biomédicales pour un pays en cours de développement

Formulation de la problématique ﬂﬂl:> Expériences Qualité-Biomédicale en France |||]|::> Elaboration de I’Enquéte
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9001:2000 - Amélioration continue non spécifique aux établissements de santé. Echantilon |40 ingénieursetresponsables biomédicaux (au Liban)

Proposition d’un référentiel pour améliorer le niveau des services Biomédicaux - Difficulté et Cotitélevé de miseen ceuvre Typede - 1 Tableau aremplir avec des cases comprenant:
dans un pays en cours de développement. questionnair 2 questions ouihon, et4 questions ouvertes.

B . L. . R . e - Fichier envoyépar e-mail tenantsur 1 page

. o . . Guide de Bonnes -Vocabulaire proche du métier - Reconnaissance des fournisseurs
Dans'le service biomédical, les stocks, les départements de soins, les pays en cours Pratiques Biomédicales _Facilité de mise en @uvre - Pasd’audiss Déroulement - Envoidu questonnaire: 12/1105
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Lors de I’achat, de I’inventaire des stocks, de 1’utilisation de I’appareillage, durant

Guide technique sur la -Trés proche du métier - Negarantitqu’une partie spécifique des activités du
les procédures de maintenance, durant les cas d’urgences. maintenance des DM service biomédical , . n
(DRASS) - N’apas une certification reconnue Resultats de 1 enqg uéte

Appareillage non utilisé dans les stocks, appareillage en panne, problémes de
ication, fréq de mai non maitrisée, insatisfaction des patients Manuel

[
et de I’organisme médical. d'accréditation des
établissements de
santé (ANAES) 2004

Enquéteauprés de 10 services biomédicaux,30
ingénieurs et 10 responsables biomédicaux (par
léphoneou par mail) => 12 réponses valid ées

(taux deréponses exploitables de 30%)

-Stratégie d e satisfaction du client - Destinéal’ensembled’un établissementde santé.
- Toutes les missions d"un service biomédicalne

sontpas prises en considération et évaluées.

Introduire aux services biomédicaux des moyens de savoir faire pour améliorer la
qualité de soins et de métier.

Questionnaires  Réponses
envoyés exploitables

Mise en place du Guide Analyse des résultats et choix de référentiel
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I'objedif et bien cerner le probléme.

objedif & afteindre.

“Inciter le gouvernement des pays concernés
a favoriser I'exploitation des référentiels et des

Normes
1SO 9001 « systéme de managementde la qualité

L . . Difficulté & trouver les coordonnées des contads € 'enquéte en les personnes id &l la té d g N o
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personnes confadées -Augmenter si possible le nombre des contads pour «+Créer un annuaire qui regroupe les desante
Méthodes AT = B m Evaluation par les pairs - difficulté pour mener une enquéte dans améliorer le pourcentage des réponses obtenues. coordonnées d'ingénieurs biomédicaux RBMnews, 2002
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pour permetire une analyse fiable. AT e . Guidepratique sur lamaintenan ce des disp ositifs méd icaux
— Decharation de Charte Qualié possibilité d’inscription & une liste de diffusion (DRASS) Mars 2005
Conformité Biomédicale <complexité de quelques référentiels consulter des personnes qui sont expertes dans les accessble de différents pays, via notamment Manuel d’accréditation des établissements de santé de
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Données deSortie:
Validation du service biomédicalen “Bonnes Pratiques™

& cause d’un vocabulaire peu dblé

référentiels

-s’adresser & des personnes qui ont une
expérience en qualité - biomédical dans les
établissements de santé francais

- difficulté pour frouver un oufil qui permetra de
bien formuler le choix final de la solufion

les associations biomédicales. Il sera ainsi un
lieu pour échanger les connaissances et les
points de vues des participants.

IANAES

Sites Internet

http Jwww.utcfr/~farges:

Sitedu biomédicalde ' UTC/Travaux des étudiants
http J/www afnor.fr

http /iwww anaes.fr



