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La capitalisation des bonnes pratiques

OBJECTIFS

> ETAT DE L’ART de la capitalisation d’expériences.

»>ENQUETE aupres de différentes entités sur les outils de capitalisation

d’expériences utilisés dans leurs activités.
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ENQUETE ET RESULTA
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32 entités, 25 ont répondu soit un taux de réponse de
78 %
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LES 4 PARTIES DU QUESTIONNAIRE
1 — Profil entreprise et personne contactée
2 — Role et intérét de la capitalisation
3 — Outils et intérét pour la capitalisation

4 - Remarques

RESULTAT ENQUETE

> Capitaliser = Partager les connaissances (41%)

> Utile et primordiale (96%)

> Grande entité :
Intranet + Fiche informatique

Grande implication de la direction
Parrainage, journée d’échange, réunion de

service, «téte a téte »

> Petite entité :
Base de données
Restitution orale

> Esprit de groupe

> Capitalisation dans la stratégie de 1’entreprise

CONCLUSION ET AMELIORATIONS

AMELIORATIONS :

ELEMENTS DE SUCCES DE LA CAPITALISATION D’EXPERIENCES :

> Sujet trop vaste :

»>Facteur humain (engagement fort de la direction, implication du

focalisation sur la résolution de probléme

personnel) >Reda_ctlon du questionnaire : demande d’aide auprés de
professionnels
> Outils adaptés aux situations, a ’entité, aux destinataires ba L . . .
P < PEop
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