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ENQUÊTE auprès de différentes entités sur les outils de capitalisation
d’expériences utilisés dans leurs activités.

OUTILS DE CAPITALISATION CLASSÉS RÉSULTAT ENQUÊTE

CONCLUSION ET AMELIORATIONS

ÉLÉMENTS DE SUCCÈS DE LA CAPITALISATION D’EXPÉRIENCES :

Facteur humain (engagement fort de la direction, implication du
personnel)

Outils adaptés aux situations, à l’entité, aux destinataires

La capitalisation des bonnes pratiques

 ÉTAT DE L’ART de la capitalisation d’expériences.

ENQUÊTE CHIFFRÉE

 32 entités, 25 ont répondu soit un taux de réponse de
78 %

LES 4 PARTIES DU QUESTIONNAIRE
1 – Profil entreprise et personne contactée

2 – Rôle et intérêt de la capitalisation

3 – Outils et intérêt pour la capitalisation

4 - Remarques
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DÉFINITION

Passage de l’expérience à la connaissance
partageable [1]

Transformation des expériences en savoir [14]

    C'est considérer les connaissances utilisées et
produites par l'entreprise comme un ensemble de

richesses constituant un capital [7]

CYCLE WV EN 7
ÉTAPES [21]

QQOQCP

PROCESSUS DU KM [9] ENJEUX - ISHIKAWA [1] [2]
[3]

Répartition des types d'entités 

sondées

67

22

11
% entreprise

% recherche (laboratoire)

% service (publics et

privés)

 Capitaliser = Partager les connaissances (41%)

 Utile et primordiale (96%)

 Grande entité :
Intranet + Fiche informatique
Grande implication de la direction
Parrainage, journée d’échange, réunion de

service,   «tête à tête »

 Petite entité :
Base de données
Restitution orale

 Esprit de groupe

 Capitalisation dans la stratégie de l’entreprise

AMELIORATIONS :

Sujet trop vaste : focalisation sur la résolution de problème

Rédaction du questionnaire : demande d’aide auprès de
professionnels

 Réponses à l’enquête : proposition de synthèse aux
professionnels sondés


