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SITE DE FRETIN

+ 2 activites principa
= Valorisation des fe

= Valorisation et mat
des machefers.

les:
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uration

+ Audit de certification ISO

9001 en octobre /
novembre 2006

Mission :

« Activité principale:

= Transformation des
produits de démolition en

granulats pour la

construction routiére.

o Certifiee 1ISO 9001:2000
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en octobre 2004.

Ilise enplace d"wefrocessus commercialisation
- satisfantionafiaximale dn client ;
- fidéliser le client ,

- areroitre les performances de entreprise

Ohjectifs :

it de certification en gotobre  novexdore 2006

Résuliats mesurables en juin 2006 :
- Mise enplace /ribsaion des eppbicmmements ;
- Mise enplace des indivateurs

Directions Straté;

Vision :

-Fidéliser les clients sistants,

-Prospecter de nmveatux cliznts
Analyse de la situation :

des plus impontantes du Hord Pas de Calais

Forces : la platefiorme de reeyclige de Fretm est l’um}

Faihlesses : prospection chient [gurvi elient.

giues

Eropuisition ! inté grationd nouvean
PICESSUS par ses acteurs

T Eblographie s

Normes.

NF EN IS0 9001 : 2000, « Systéme de management de la qualité », Ed. Afnor, 2000

Quvrages

CARLIER, Marcel et al., « Guides techniques et régionaux relatifs & la valorisation des
déchets et co-produits industriels », 2002
Ministére de I'environnement, « circulaire relative & 'élimination des machefers
dincingration des résidus urbains », 8 mal 1994

Sites Web.

http: Sfwwna wiebmanaagercenter com (site Web sur le management et les nouvelles
technologies)

http: v vivionpre corm (site Web d'aide & la gestion des PME)
http: fhvevevr lentreprise com (site Web de conseils services a l'entreprise)

Seticfuction des
artiormuires
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Mise en place d’un processus commercialisation. = -

< Wehod
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Définition
des attentes
desparties
prenantes

1 Recherche
bibliographigue
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| M odifications

3 Déter mination des
indicateurs

v
| M odifications

oui
Validation par
ladirection.

\ 4
Modifications

Aude Emirzé — Master Management de la Qualité — Année
2005/2006

Amieration de Dintigeation des
ifFérents acters (dé

travalenéquips)

Compiegne
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Le processus commercialisation a été intégré au
Manuel Qualité ;

Les enregistrements ont ete crees et distribués
aux personnes concernées,

Le travail d'animation en tant qu'assistante au
responsable technique et qualité du site :

= information au personnel;

= Utilisation des premiers enregistrements et
indicateurs.

Il restera a faire vivre le processus pour le
rectifier, I'adapter, I'améliorer.
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Description du
Pprocessus

Détermination des
indicateurs

Suivi des pric ransherts

Suivi de 1a mazge par rappant dun

Processus
amélioré

Fomation teeique ¢
basculinrs o seepibaimet

Appmfndissement des compélerces
‘turtmiues (prodhut) d covomsmisl—5
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Actualisation des
documents

Technico-commercial

+ La mise en place de I'lSO 9001 : 2000, souvent

pergue comme « un mal necessaire », s'avere
etre un bon outil de management global d'une
entreprise via le management de la qualité.



