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{ Problématique et contexte de France Boissons J
> Intégrer une dimension QUALITE au plan annuel des filiales : Outil qualité » Démarche de QUALITE TOTALE : S’améliorer et impliquer I’ensemble des acteurs =
complet et accessible. EFQM

[ Mise en place d’un Outil de Pilotage - FICHE PERFORMANCE FILIALE [3] J

QQOQCP LA FICHE PERFORMANCE FILIALE

Les Directeurs généraux et Directeurs de filiales I}
La Direction Qualité FB

Les points forts
Les processus et indicateurs stables ou en hausse, meilleurs que les
objectifs FB
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Processus ou indicateurs en perte de vitesse. Cirazon
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Performances en gestion d'entrepor, livraison, SAV

Performances Qualité / Satisfaction clients

Bonnes pratiques commerciales

care

Sécurité (en entrepot, en livraison et SAV)
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Diffusion en débur d'année

Oui et quand ? Au comité de direction
Sur lintranct, pour es fliales
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‘Auto-correction de la filile vis-a-vis de son bilan
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C ‘Mise en place de bonnes pratiques de fliales plus performantes T oo abon e pares o

Application du plan d'action par la filiale

Pas de bilan annuel des fiiales
Poure quor : Pas de croisement des données (Audit, TPQS ct TPPL, barométre
Quel est le constat ? |4 2cion (NQ

Les filiales sont isolées : pas de réseaux d'entraide

[ Autoévaluation EFQM J

D un bilan Impliquer et sensibiliser
Ala démarche qualité
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Améliorer ses pratiques Participer a un challenge
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EFQM = modele d’excellence non prescripteur de méthodes ou d’outils particuliers
EFQM permet de se comparer aux meilleurs européens, quel que soit le métier

Score sur 1000 points - basé sur les 9 critéres du modele

Plan
Communication sur I'EFQM en inferne
Elaboration des grilles d'évaluation EFQM et validation par consultant
Do
Récolte des résultats et des facteurs (séminaire) par directions fonctionnelles

Auto évaluation des résultats par chaque direction fonctionnelle
- Tendances / Performance

- Objectifs (atteints, déterminés 2)
- Comparaison (Interne, concurrence .)
Causes identifies & ce résultats
- Etendue du résultat
Check
Vérification de la pertinence des résulfats collectés
Validation des évaluations des résultats

‘Séminaire : Evaluation des facteurs
Validation des résulfats
Synthése de I'évaluation
Mise en place de projets d'amélioration de France Boissons

( CONCLUSION ET AMELIORATIONS ]

Déploiement de méthodes et outils qualité :

AMELIORATIONS :

» Nécessaire a I’amélioration continue des performances d’une organisation L . . .
»Implication des Directeurs de filiales dans I’autoévaluation EFQM

> Nécessite une forte implication la part de la direction qualité avec le soutien de la DG o L Lo i X
» Amélioration de la communication des indicateurs qualité pour I’élaboration

» Permet de mettre en évidence les liens entre clients — performances — process des plans annuels des filiales
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