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Normalisation et certification dans le service de 
la formation professionnelle 

Définir et réaliser le service
Et la prestation du service

(NF X 50- 761)

Communiquer

(NF X 50-750 et FD X 50-751)

 Assurer la qualité
          (FD X 50-764)

Exprimer l’offre

(NF X 50-760)

Exprimer la
Demande

(NF X 50-756)

Conduire un projet
de formation

(NF X 50-755)

ORGANISME DE
FORMATION

INTERFACE CLIENT/FOURNISEURENTREPRISE

ISO 9001 : 2000

Formation
interne

    (ISO 10015)

Formation
interne

  (ISO 10015)

2- Référentiels normatifs en formation professionnelle1- Dépouillement de la problématique

Caractérise et analyse:

- les clients de l’organisme, leurs besoins et
leurs attentes

- Les 5 grands processus de la formation
professionnelle (traitement de la demande,
conception du produit pédagogique,
organisation de la formation, réalisation de la
formation et évaluation)

Méthode d’analyse et de réflexion
basé sur une approche processus

Principe des
normes

- les normes F X 50- 761 et NF X 50 -761

- les règles générales de la marque NF

ISO 9001: 2000

Norme générique.
Référentiel de
certification

- Française

- NF Service est bien adaptée au client final
« grand public »

-  Internationale

-ISO 9000 est bien adaptée dans
les relations de sous-traitance entre
deux entreprises

Notoriété

Le référentiel spécifique aux métiers est
directement applicable par l’organisme

Le référentiel doit être décliné sur
mesure pour l’organisme

Remarque

Donner confiance sur la Qualité et les
performances de son service .

Donner confiance sur la Qualité de
son organisation et sa capacité à
s’améliorer

Objectif

AFNORTout organisme certificateur de
système pratiquant l’activité

Organisme
certificateur

Certification NFCertification ISO

3- Certifications dans la formation professionnelle

4- Impacts des certifications

Enquête auprès des organismes de formation professionnelle certifiés NF ou ISO 9001

Bilan de
l’enquête = 16
réponses

Oui

Non

Non

Oui

Contact des
entreprises

Réalisation du
questionnaire

Envoie du
questionnaire

Relancer les
entreprises

Traitement des
résultats

Validation du
 questionnaire

Retours des 
réponses

Améliorations
corrections

Impacts des  certifications
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) Organismes

certifiés NF

Service
Organismes

certifiés ISO 9001

La certification ISO 9001 a essentiellement un impact sur l’organisation du système de management,

Alors que la certification NF a comme conséquence l’amélioration de  la qualité du service, l’implication du personnel et la
satisfaction des bénéficiaires

Présenté par Imen Abbes, Hind Benkhayat, et Ahmed Dammak Encadré par Jean-Pierre Caliste
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5- Conclusions

- Le choix du référentiel (NF ou ISO) peut être guidé soit par la nécessité d’agir sur la qualité de service de son organisme, soit par le besoin de se faire reconnaître sur la maîtrise de ses processus.

- Globalement, il est important et urgent pour un organisme de formation de réfléchir à la qualité de son service dans un premier temps, pour ce faire le plus efficace est de commencer par réfléchir métier et donc d’utiliser la marque
NF Service.

- Normalement si la démarche (NF) est bien conduite, elle doit être compatible avec la plupart des exigences de l’ISO 9001 et constituer 80% du travail à réaliser pour une certification sur ce référentiel.


