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La certification ISO 9001 a essentiellement un impact sur 'organisation du systéme de management, formation et évaluation)
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- Le choix du référentiel (NF ou ISO) peut étre guidé soit par la nécessité d'agir sur la qualité de service de son organisme, soit par le besoin de se faire reconnaitre sur la maitrise de ses processus. Bibliographie:

- Globalement, il est important et urgent pour un organisme de formation de réfléchir a la qualité de son service dans un premier temps, pour ce faire le plus efficace est de commencer par réfléchir métier et donc d'utiliser la marque AFNOR, la qualité en formation professionnelle,3:™ édition 2003, ISBN 2-12-215631-7
NF Service. Site ’AFAQ : http://www.afag..org

- Normalement si la démarche (NF) est bien conduite, elle doit &tre compatible avec la plupart des exigences de I''SO 9001 et constituer 80% du travail & réaliser pour une certification sur ce référentiel. Site de la fédération de la

.ffp.org
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