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Leader mondial des arts de la table, Arc International a entrepris la mise sous processus de toutes les activités du site
d'Arques. Cette démarche permettra de garantir que toutes les activités du site de production concourent a l'atteinte des
objectifs du groupe, et a la satisfaction des exigences de ses clients.

1) Présentation de mon sujet de stage 3) Livrable du stage :

Mes missions Exemple : le processus "achats" en bref
Décrire et am éliorer les processus support "Achats" et "SI"

Ses clients : Le processus Approvisionner et tous les

Probl ématigues services des sites de production d'Arques et de Blaringhem.
) Achats : ] i Sa finalité : Fournir des conditions d'approvisionnement
- Recherche de fournisseurs non structurée et non centralisée, qualifiées aux meilleures conditions de codts, délais, qualité
- Cycle de vie des fournisseurs mal maitrisé et sécurité.

- Interactions acheteur-client mal maitrisées.
- Panel fournisseur incoh érent, couteux et mal ma ftris é.

S| (Systéeme d'Information) : Description :
- Non capitalisation du savoir faire issu de la gestion des
incidents,

Son pilote : Directeur Achats.

- Gestion du parc informatique non optimisée en terme de qualité > Piloter les achats >
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2) Méthode et outils de la description
\ Formulaire Plan d'actions d'amélioration :
| Préparer la démarche | d 3 .
¥ J roadmap - Procédure de demande de recherche fournisseurs
[ Decrire les activités |€— - Contrat de service entre les acheteurs et leurs clients

- Procédure de notation des fournisseurs
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Construire la cartographie du processus Performance interne
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