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De nombreux enjeux...

réalisée par un Prestataire.

1 Etat des lieux

Prestation Intellectuelle (PI): activité
ayant pour objectif la création d’'une ceuvre
immatérielle spécifique basée sur un CdC,

Etat des lieux effectué aupres d’un échantillon
représentatif d’acteurs du processus au sein des
Divisions métiers
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Comment faire de I'achat de Pl un processus

Politique Qualité en 4 axes fiable et efficace?

Objectifs: Harmoniser - Formaliser -
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ynoptique du processus

(2°r¢ part
A. Dfinir e Besoin
B. Obtenir I'approbation C. Evaluer le budget de la
duCdC Prestation
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LANCEMENT DE LA PRESTATION

=Evaluer le respect des exigences relatives a la déclaration
de conformité par les Prestataires

ETAPES
Répertorier les documents contenant des exigences
Ipour la DC

Lister les Prestataires de Pl

Lister toutes les exigences Sélectionner un échantillon de Prestataire

Créer une grille d'inspection Récupérer les BL et Déclaration de Conformité

Evaluer les documents

<Conclusion et perspectives d'avenir

4 enquéte sur les déclarations de conformité achevée

Suite de la mission...

+ poursuite de la description du processus

4 autres axes d’amélioration hors description processus

Hors mission... .
+ Sites Internet:

4 fiche pratique accompagnant s dans le changement
des moyens relatifs au processus

g\\ Hispano-Suiza

il Groupe SAFRAN

Actions non systématiques

Mickaglle MOISA

2 Causes de la problématique et
méthodologie d’action

Documents non formels

Complexité des documents
Nécessaires & I"achat

Documents de référence B
différents entre secteurs métier esoin

d’améliorer le
processus achat

des Pl

Vocabulaire non homogéne

Différences méthodologiques
entre secteurs métier

Méthodes

2. Méthodologie d’action choisie :

4 description du processus

4+ Axes d’amélioration hors description du processus
3. Risques identifiés:

Améliorer

<Z 2

Résultats obtenus: extraits des descriptions

+ Eléments d’entrées et de sorties sur le processus
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+ Grille des Responsabilités

Definir le besoin

DARTOPANTS DVSONVETER UTRES INTERVENANTS
Presci] Qen |Resp Senice
ETES RSTE’”HM’ o T R P s P
A Défin e besoin H
AL [denifler I eson de PresttonIntelectelle ATRTATA] |
A0 R CAC [RT Taf [T 1
Bibliographie

(2L
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3 Planification des taches

1. Description du processus

+ interview des acteurs

* inspection du processus

* description du processus

+ organisation de réunions de

validation
LIVRABLE : processus validé par tous

2. Trois axes d’amélioration identifiés

Activités hors description du processus

1. Rapport d'inspection sur les déclarations de conformité

2. Modele de Cahier des Charges

3. Matrice de Comparaison standard

+ Références normatives: [1] NF L 00-015 : Management et assurance de la qualité — Déclaration de conformité / Exigences
: Site d’HISPANO-SUIZA / activités et présentation de la société

+ Documentation interne: [3] GRP-0097 : Conditions générales d’achats de prestations intellectuelles / Groupe SAFRAN

[4] GRP-0081 : Exigences Qualité applicables aux fournisseurs de Prestations Intellectuelles
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