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Déploiement du volet stratégique : le projet qualé composante du volet opérationnel
Cas d'un établissement de santé spécialisé damistaen charge gériatrique

Introduction : Pour répondre aux besoins du patienjutciarisation du systéme de santé devient de plus en plus imgertan début de XXesiécle. Le développement des pratiques médicalpsse aux professionnels de santé une
tracabilité et unetransparencede leur acte. L'enjeu pour léablissements de santéonsiste aujourd'hui & pérenniser aiéenarche d'amélioration continue: le défi est de trouver un moyen de fédérer Iésuas autour des projets de
changement et de les convaincre de poursuivre cette dynaifili

Mission / Raison d'étre
Prendre en charge les personnes agées
dépendante dans le respectde leur
besoin etde leur dignité

Contexte : Présentation de %tablissement
Le vieillissement de la populationrChaque ange, I esgrance de

vie saccrdt d un trimestre, elle@asse ésormais 80 ans.

Politique choisie :

La prise en charge

Efficience [Continuité]

Accessibilitd [Respect des ddais |
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Besoins de la partie-intéressée :
Prise en charge efficiente du patient

Satisfaction de la partie-intéressée : .

Devenir un pdle d'excellence au service
de lapersonne &gée malade

Analyse Situation :
« Forces :
- Implication des professionnels
- Nombreuses compétences
individuelles
+ Améliorations :
- Manque de formalisme

-_Mangue de démarches transversales

en fonction de laqualité des soins délivrés

Le groupe HospitalieBainte-Périne est lun des 38 dpitaux
de | Assistance Publiquilpitaux de Paris; AP-HP.

Le plan stratégique (20052009)
Le projet d'Hdpital (20052009)

+ Développer évaluation pour progresser
« Offrir un hopital plus propre et accueillant

» Assurer la écurité des patients et des personnels

Objectifs mesurables

1: Certification de Iétablissement

2 : Gestion globalisée des risques

3 : Gestion documentaire électronique
déployée

| Sécuritd | Efficacité] | Adéquation| | Implication | « Développer lefficience de’brganisation patrimoniale et logistique

Figure 2 :Comment améliorer la qualité des soins ? Selon la JCAH
L 'évaluation

ANDEM

Accréditation : la pren@re pro&dure

Certification : la deuxime proédure

Le besoin tEvaluation des pratiques professionnelles

Les effets de’accéditation

Le volet qualité

- Promouvoir la quaket la gcurité des soins dans le respect et la dédé la personnagée ;

+ Organiser les relationsjriformation et la participation deehtourage du patient et dedager,
« Assurer la écurité et développer la gestion globais des risques

+ Développer une culture'évaluation;

* Optimiser la gestion documentaire 'atformation qualié.

Entité : Le Groupe Hospitalier Sainte Périne-Chardon Lagache-Rossini

Mission : Assurer et améliorer la prise en charge du patient en vue d'une capitalisation des expériences
Vision : Devenir un pdle d'excellence de la prise en charge de la personne agée

Maitriser les
interfaces des processus

Améliorer la
qualité des soins

Promouvoir la qualité
et la sécurité des soins
dans le respect de la dignité de la personne agée

Mettre en place
un systeme d'information efficient

Assurer et développer
la_gestion globalisée des risques

Déploiement du syséme électronigue documentaire

La sécurisation des processus passe par la mairis® documentation qualité et du systéme docuritenta
Ainsi, la gestion en processus apparait commentiéfé structurant de la documentation quaiitd [

Manuel util

Outil de gestion globalige des risques

Il permet de relier les éapes dun programme de gestion des risques

L identification des risques, lanalyse des risques, le traitement e®valuation
Outil de gestion des risques

Analyse du processus:
Un risque projet ravait pasté identifié ce qui a cawsun retard dans deéploiement du syeme de gestioglectronique documentaire Poins forts :
Des grilles des attentes du stagiaire et du tuisteété constitié afin d app€cier aintervalles éguliers leur attente. Axes daméliorations :
Une engéte fut adressaupes des personnes en contact avec le stagiaire efii dommunguer les points forts et les faiblesses du prosessploy .

Capacié de syntlese et rigueur €thodologique
La meilleure gestion du temps et renfor¢cautonomie dans l&seau

Conclusion :La pérennisation des démarches d'amélioration deiddité en Bibliographie :

Ut C etablissement de santé nécessite d'étre encouragéénpluire de la valeur ajoutée. llgjies internet Sources docuraias :

’ serait primordiale d’encourager le développemenndéhodes permettant d’apprécie . . e, S peA | o . ) )
i i A - i tp://www.jointcommission.org/ Gérer la qualitéles risques a I'hopital Pierre ANHOURY et Gérard W&, ESF Editeur, Paris 1994, ISBN : 271011080-,

les attentes et les besoins du patient en deveibjippartenariat avec des Organ'3me&tg://www.htc.fr/mastermq/ 9 Tes ﬁgurgs dela qu’zaﬂes soins, Ritionalisation ef normalisation daescononie o la santé, Magalie ROBELET, 2002
spécialisés en recherche hospitaliere [37].
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