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I QQOQCP : Personnel du laboratoire I
Grandes phases du projet Processus de déploiement du projet I Planification dynamique stratégique du projet I
Qui est concerné par le Personnel du laboratoire
Délimiter le périmétre de I’accréditation probleme?
‘ Comprendre les activités entrant dans le périméire I'accréditation ‘ ULV B Quel est le probleme 2 Aceréditer le laboratoire selon la norme NF EN ISO/CEI 17025
. - Réaliser des essais de mesure de force
(ClhviReiitso ) musculaire de qualité afin d*appuyer les Ou apparait le probléme ? Laboratoire de et d’Evaluation ire (LPEN)

de la problématique

-

Cadrer la problématique ‘
¥
Identifier les clients et élucider leurs attentes

Attentes ¢lucidées
oui

de Benct king ‘

¥
‘ Etudier la démarche de laboratoires accrédités selon la norme 17025 ‘
¥

Mise en place ‘ Lecture et*analyse de la norme ‘

du projet ‘

Identifier le type des exigences ‘
¥

Déduire les documents requis ‘

¥
‘ Réalisation du processus général des actions a entreprendre ‘
¥

‘ Définir une méthodologie d’élaboration des documents ‘
I

‘ Etablir les sous processus d’actions ‘
¥

‘ Entamer la résolution des actions prioritaires ‘

| Processus d’actions a entreprendre |

Actions & mener:

\\ Metire en place une structure qualité selon le référentiel NF EN ISO/CET

\  ms
)Plan

>xe'pondant ux exigences normatives ef aux besoins des clients } Do

\\ +Faire un diagnostic de Ia situation du laboratoire

Personnel: \  «Déterminer les clients et expliciter leurs atentes

\
«Besoin de garantir la qualité des résultaty ~ *Identifier la politique qualité ef les objectifs qualité

pour appuyer les conclusions cliniqes \ *Mettre en place des processus d*actions maifrisés
«Besoin de renforcer Ia crédibilité du
Iaboratoire vis-a-vis des partenaires

industriels / +Déployer les ressources nécessaires pour téaliser les actions \
Besoin de consolider unoloriélédu | “besurer s &ars des acions prés lear s en place JINGRECI | *ceredtation obtenue \
Iaboratoire /' ‘Décider des actions comectives } o *Notoriété consolidée
/ Développer une interface de e il
i avec la culture qualité /
/ *Herire des articles, développer un site web, réalizer des affiches pour faire /
/ connaitre les activités scientifiques et la démarche qualité du laboratoire /
\
N\ Développer la culture qualité au sein du lahoratoire: /
Investigateurs: N\ *Disposer de formations 4 la qualité
»AV0i és i \ *Sinsetire a des forums de Ia qualité
ﬁAl\)lluu des résultats justes et qQ Indicateurs de sncels:
HIES /" *Se procurer des livres en management de la qualité
éditation obtenue dans le délai
/ Ressources: fixé
/ ines
O T *Nombre articles publiés
Amétiorations: “Ressources fechniques - ) A
D “Support informatique *Nombre de visiteurs du site web/ -~/
“Eraler Paccréditation 4 d*autres activités ) W
— +Support papier sNombre de formations qualité
w “Ressonrces financiires dispensées au personnel \

*Ressources bibliographiques

conclusions des éfudes cliniques sur des
données fiables ef robustes

Résultats attendus : Vision :
-Nombre d exigences satisfaites Un centre accrédité qui sensibilise les
-Nombre des clients satisfaits des aures centres de mesure &

Quand apparait le probléeme ? | De février a la date fixée pour I’accréditation (fin 2008)

“Manque d’organisation de formations périodiques aux évaluateurs.

-Absence de avec les i

Comment apparait le -Absence d’optimisation de la périodicité d”¢étalonnage des instruments de

probleme ? mesure et des étalons de référence

~Etalons de référence mal adaptés au systéme d*étalonnage

services I de isation des
-Nombte de formations & la modes opératoires de mesure de force
qualité dispensées au personnel musculaire

Priarités choisies :

Garantir la qualité des mesures de

“Appuyer son savoir faire sur des procédures validées, et garantir la
robustesse et la fiabilité des résultats afin d*appuyer les conclusions

Pourquoi faut-il résoudre le !
cliniques

probléme ?
-Consolider la notoriété du laboratoire

-Renforcer la crédibilité vis-a-vis des partenaires industriels

Actions force musculaite réalisées en I - - I
) répondant aux exigences de l nomme QQOQCP : Investigateurs
quotidiemes NF EN ISO/CEI 17025
analyse Situation : Qui est concerné par le probléme 2| Tnvestigatenrs
«Forces : -Ewal é

-Tout le personnel sensibilisé & la
culture qualité dici fin 2008

-Logiciels de recueil pm‘m‘manls

Objectifs mesurables : 5 Do N
" - . . -Présence de matériel nécessaire pour
Public concerné : -100% des exigences requises 1a mesure de force
Hnvestigateurs satisfaites d’ici fin 2008 « Améliotations : -Multidisciplinarité
+Personnel -100% des clients satisfaits des ~Etalons de référence mal adaptés
services du laboratoire d’ici fin 2008 | | -Absence de communication avee les

« clients » du laboratoire

e ef d*évaluation

Entité de service : Laboratoire de

ire(LPEX)

Les 3 chapitres résolus en premier sont :
ULes méthodes de travail et leur validation
QL équipement

ULa tragabilité de mesurage

La méthodologie employée pour leur résolution était la méme:

*[dentification des exigences normatives
«Définition de leur type

+L’analyse de I’existant

+Définition des sous processus

*Décision des actions prioritaires

+Choix des moyens permettant de satisfaire ces exigences

*Répartition des taches de rédaction

Quel le probleme 2 S assurer de 1a qualité des résnitats de mesure de force

musculaire

Quand apparait. le probl éme 2 Période du protocole

. Rapports d’cssais non systématisés
Comment apparait le probleme 7
Résultat de force exprimé sans incertitude de mesure

Emcttre des conclusions solides basées sur des résultats

Pourquoi faut il résoudre
fiables et reproductibles

le probleme 7

Conclusion

L démarche qualité requiert de [a personne qui I'assume un grand sens
(' organisation et de rigueur.

sLLe succes de la démarche qualité dépend de plusieurs facteurs, entre autres:
* L'implication de la direction
* La motivation du personnel
* Les objectifs qualité fixés au début

*Un bilan chiffré des documents rédigés sera établi & a fin du stage afin de
mesurer conerétement I'avancée du projet




