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Planification dynamique strat égique des missions

Analyse de la situation
- Forces: Aisance relationnelle
- Faiblesses: Temps limit é (juin 
2006)

Résultats mesur és
- Nombre d ’actions mises en place avant l ’audit 
externe et suite à l’audit externe
- Tableaux d ’ indicateur de DSF

Contexte
-DEV veut obtenir la certification ISO 
9001/2000 en juillet 2007
-DSF veut obtenir la certification ISO 
9001/2000 ult érieurement. 

Besoin de deux D épartements
- Obtenir la certification ISO 9001:2000

Recherches 

quotidiennes, 

Risques, 

Am élioration 

continue 

Recherches 

quotidiennes, 

Risques, 

Am élioration 

continue 

Objectifs mesurables
- Évolution des audits internes

Mission du stage à l’IRD
- Compl éter les fiches processus et proc édures dans le 
cadre de la d émarche qualit é de d épartements
- Co construction d ’ indicateurs de DSF

Politique choisie
-Pour chaque mission, Pour chaque mission, 
rencontrer les gens concern ées
- Consulter le syst ème documentaire de 
management de la qualit é de DEV aussi la 
norme de ISO 9001/2000

Objectif mesurables

- compléter les processus et les procédures du 

DSF/conception du produit

- co-construction d’indicateurs pour le DSF

Le Département Soutien et Formation des communautés 

scientifiques du Sud(DSF) veut obtenir certification ISO 
9001/2000 ultérieurement

- évaluation personnelleComprendre le processus et les techniques d ’audit

- compl éter les processus et les proc édures des cinq p ôles du 

DEV

Le Département Expertise et Valorisation (DEV) veut obtenir 

le certification de ISO 9001/2000 en mai 2007

- nombre des entreprises certifi ées en France ; Europe ; Asie 

(dans les pays partenaires de l ’IRD)

- degré de présence de la d émarche qualit é dans la recherche 

et dans l’enseignement

Capitaliser des informations sur la d émarche qualit é

institutionnelle

- évaluation personnelleComprendre moi -même la norme ISO 9001 version 2000 

(cerner la m éthode)

CritèresObjectifs
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- co-construction d’indicateurs pour le DSF

Le Département Soutien et Formation des communautés 

scientifiques du Sud(DSF) veut obtenir certification ISO 
9001/2000 ultérieurement

- évaluation personnelleComprendre le processus et les techniques d ’audit
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et dans l’enseignement

Capitaliser des informations sur la d émarche qualit é
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L’enjeu et les risques

- L’enjeu: c ’est mieux fonctionner, mieux r églementer et apporter un meilleur 

service.

- Les risques: Peu de gens au DSF sont form és à la qualit é ; il y a donc un 

risque que l'ensemble des gens qui ont accept é la démarche qualit é et ces 

modifications, ne comprennent pas la norme ISO 9001. 

Présentation de ma mission : M éthodologie partie 1

• Essaye prendre les 
nouveaux informations
• Utilisation des r éponses 
sur le web

• Il y a existe le risque du 
taux incorrect.

• Rechercher le rapport ISO

• Établir des donn ées plus 
spécifiques (web , intranet de 
l’IRD …)

Le taux de certification ISO 
9001 dans les entreprises

• Cherche les informations 
sur Internet 

• Ne pas recevoir une 
réponse du responsable 
envoyé par les pays 
partenaires de l ’ IRD
• Difficulté d’accès 

• Rechercher les pays o ù
l’IRD est pr ésent 

• Contacter les gens de la 
démarche qualit é dans les 
pays partenaires de l ’ IRD

Le pr ésence de 

l’enseignement à l’étranger

• Lire les documents 
supports 
• Se renseigner sur Internet 

• Se renseigner aupr ès du 
responsable qualit é

!Ne pas bien comprendre 
démarche qualit é
institutionnel

!Absence d ’information

• Rechercher les pays o ù
l’IRD est pr ésent 
• Contacter les gens de la 
démarche qualit é dans les 
pays partenaires de l ’ IRD

Le pr ésence de la qualit é à

l’étranger

ALTERNATIVESRISQUESDans ce cadre je 
SOUHAITE

Mes MISSIONS
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ALTERNATIVESRISQUESDans ce cadre je 
SOUHAITE

Mes MISSIONS

· Récupérer et exploiter les donn ées liées à l’utilisation de la d émarche qualit é. Il y a lieu de trouver et d ’exploiter les 
données statistiques disponibles afin d ’avoir une utilisation et l ’utilit é de la d émarche qualit é.

Les principaux éléments semblent être :

!Identifier les universit és et les instituts ayant la d émarche qualit é ;
!Identifier les universit és et les instituts qui auraient une d émarche qualit é (ou qui souhaitent entreprendre une d émarche 
qualit é) ;
!Trouver des chiffres sur l ’efficacit é de la démarche qualit é. 

Définition g énéral:

- Un processus est un encha înement d’ac tivit és ou d’ensembles d’ activit és, qui 

est aliment é par des entr ées, qui dispose des ressources et qui ajoute de la 

valeur par rapport au but pour cr éer des sorties. (ISO 9000/2000, 3.4.1) 

- Une proc édure est une mani ère spécifi ée d’accomplir une ac tivit é ou un 

processus (ISO 9000/2000, 3.4.5).
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Le pilotage des processus
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L’exemple de processus de consultance de DEV

 

6. Contrat à  soum ettre  au 

SAJ pour va lidation  

3. Négociations avec 

com m andita ire  e t 

responsable scientifique  

8. Modifications  

7. Contrat va lidé  ? 

15. Modifications  

non  

1. Sollicita tion du Dev en 

m atière de consultance  

2. Pro je t de contrat  ?  

4 . Elaboration  du contrat  

5 . Modèle CCI / IRD  ? 

9. Validation scientifique et 

institu tionnelle   

10. Validation Dev  

11. Fina lisation du pro je t  : 

va lidation avec les  

responsables scientifiques  

12. Signature du contrat au Dev  

13. Rem ise du contrat au 

com m andita ire  

14. Contrat accepté  ? 

16. Signature par le  

com m andita ire  

17. Mise en œuvre du contrat  

18. Notifications  

19. Enregist rem ent  

22. Clôture du contrat  

Fin  

Début 

1. Préparation et 

arbitrage d’un contrat 

de consultance 

institutionnelle  

2. M ise en o euvre d’un 

contrat de consultance 

institutionnelle  

 

ou i 

oui  

oui 

non  

20. Exécution du contrat  

21. Achèvem ent du contrat  

9a. Recueil des avis 

d ’opportun ité  DU(Directeur 

Unité) /Départem ent de 

recherche  

9b. Recueil des avis DRI/ DOM  

9c. Arb itrag e des avis par le  

DEV  

9d. Cas litig ieux particu lier 

(arb itrage fina l DG)  

non  

 

1. Réception du contrat de 

consultance  institutionnelle  

4. Prise en compte du contrat  

par le Dev  

5. Arbitrage du contrat  

Fin  

Début  

1. Préparation d’un 

contrat de consultance 

institutionnelle  

 

oui  

non  
3. Avis du 

Service des 

Affaires 

Juridiques  

7. Suivi du contrat  

oui  

3. Mise en oeuvre d ’un 

contrat de consultance 

institutionnelle  

 

2. Arbitrage d’un contrat 

de consultance 

institutionnelle  

 

8. Clôture du contrat  

6. Signature du contrat par le 

DEV 

2. Contrat  

   selon le  

 modèle IRD  

Objectifs
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Critères
Critères

Paramètres
Paramètres

IndicateursIndicateurs
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Quels résultats cherche-t-on à atteindre ?

Quels sont les buts d’amélioration ?

Quels résultats cherche-t-on à atteindre ?

Quelles sont les caractéristiques qui 

permettront de se situer par rapport aux 

objectifs ?

Quelles sont les caractéristiques qui 

permettront de se situer par rapport aux 

objectifs ?

Quels sont les éléments qui permettent la 

qualification des critères ?

Quels sont les éléments qui permettent la 

qualification des critères ?

= moyen de transcription en données 

chiffrées des paramètres

= pourcentage d’appareils

= Nombre de non-conformités suite à audit 

= moyen de transcription en données 

chiffrées des paramètres

= pourcentage d’appareils

= Nombre de non-conformités suite à audit 
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Tableau de création d’indicateur

Référentiels Normatifs :

[1] NF EN ISO 9001 :2000, Ed Afnor , Décembre 2000

Ouvrages :
[1] L'approche processus - Mode d'emploi , Hans Brandenburg ; Jean -
Pierre Wojtyna Editions d'Organisation septembre 2006

[2] Du manuel qualit é au manuel de management – l’outil strat égique , 

Bernard Froman
AFNOR 2001

[3] Guide des processus – Passons à la pratique , Michel Cattan 
AFNOR 2005

[4] Pour une certification qualit é gagnante – Avant Pendant Apr ès, 
Michel Cattan
AFNOR 2003

[5] Indicateurs de sciences et de technologies
Éditions Economica & OST 2006

[6] Basic science and technology statistics
OECD OCDE 1995
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Conclusion

•Ce stage m'a permis de d écouvrir le monde de la qualit é et en particulier de la norme ISO 9001:2000 et sa 

description de l'Institut par les processus. Celle -ci est oppos ée à la description de l'entreprise par les proc édures 
de la norme pr écédente. Ainsi, un manuel qualit é qui auparavant n écessitait plusieurs armoires pour son 

stockage, peut aujourd'hui ne contenir qu'une cinquantaine de pa ges : la description par les processus est à la 

fois plus synth étique et permet de recentrer la d émarche qualit é sur son objectif : satisfaire au mieux les clients. 

•La réalisation de la cartographie des processus du DEV et du DSF m'a, de plus, permis de me rendre compte de 
la difficult é que repr ésente une am élioration de la qualit é du service fourni par un institut. En effet, une telle 

démarche n écessite un engagement de l'ensemble de l'entreprise pour être efficace. C'est sans doute pour cela 

que la norme s'attache autant à l'engagement de la direction dans la mise en place du syst ème qualit é. 

•Par contre, la description du processus de consultance et de cr éation d’entreprise m'a ouvert les yeux sur la 
complexit é du fonctionnement r éel du pôle et sur le foss é qui peut exister entre celui -ci et le fonctionnement 

théorique. Elle m'a également permis de percevoir que les probl èmes remont és par les employ és sont rarement 
des probl èmes cruciaux du processus mais sont plut ôt les cons équences de probl èmes beaucoup plus 

importants. 

•Je retire finalement de ce stage une exp érience enrichissante dans la d émarche qualit é. De plus, la nouveaut é

de cette d émarche à l'IRD m'a permis de toucher du doigt d'autres probl èmes vitaux pour l'IRD : le management 
et la stratégie qui ont un impact important sur la satisfaction du client. 

L’exemple de l ’indicateur de DSF (2)

G é né ra l Ind iv idue l E qu ipe

1 )  N o m b r e  d ’e xp e r ts  d u  

S u d /d e s  u n ive r s ité s /d ’a u tr e s  

o r g a n is m e s  d e  r e c h e r c h e

16. N om bre d ’ex perts  du S ud/des  

un iv ers i tés /d ’autres  organis m es  

de rec herc he

2 )  S a tis fa c tio n /fo r m u la ir e
17. N om bre de pers onnes  

s atis fa i tes

3 )  Am é lio r a tio n  d e s  c r itè r e s

2. N om bre de c andidatures  

s é lec tionnées

14. N om bre de pro je ts  propos és  

et s é lec tion

1. M oy enne d 'âge

2. P roportion H /F

8. N om bre de 2èm e et 3èm e 

c andidature et s é lec tion

5. N om bre d 'équipes  

s é lec tionnées

B . S a tis fa c tio n  d e s  

b é n é fic ia ir e s

1 )  T a u x d e  s a tis fa c tio n  d e s  

b é n é fic ia ir e s

13. N om bre d 'appels  d 'o ffres  par 

an

9. N om bre d 'arrê ts  de bours es  

par an

1 )  D iffu s io n s  d e s  in fo r m a tio n s
1. N om bre de bours es  par an 

4. P rogres s ion des  c otute l les

2 )  Ac c u e il  d e s  c h e r c h e u r s

10. N om bre de c herc heurs  

ins c ri ts  dans  le  rés eau E R A-

M O R E

15. In form ation des  bours iers  s ur 

les  proc édures

16. M is e en re la tion av ec  les  

s truc tures  d ’ac c uei l

3 )  Ve r s e m e n t d e s  s o u tie n s
8. C apac i té  d 'adaptation par 

rapport aux  bes oins

4 )  D é la i d a n s  l’a ttr ib u tio n  d e s  

s o u tie n s

5 )  F o r m a tio n s  

c o m p lé m e n ta ir e s

11. Taux  de pers onnes  qui  

bénéfic ient d 'une form ation 

c om plém enta i re

9. N om bre d 'équipes  qu i  

partic ipent un ate l ier renc ontre

6 )  M is e  e n  r é s e a u /a n im a tio n
12. Trans i tion d 'un s outien à un 

autre

1 )  R e c r u te m e n t a p r è s  le  

s o u tie n

12. N om bre de pers onnes  

rec rutées  après  le  s outien

13. R éparti tion par ty pe de 

rec rutem ent

10. N om bre de doc torants  qu i  

dev iennent des  m em bres  

perm anents  de l 'équipes

2 )  L a b e lis a tio n  d e s  é q u ip e s

11. N om bre d 'équipes  label is ées

12. N om bre de res pons ables  

d 'équipe ay ant obtenu un pos te à 

res pons abi l i té

3 )  R é s u lta ts

5. N om bre de s outenanc es  par an 

et par U R

10. N om bre de publ ic ations

11. N om bre de c om m unic ations

2. N om bre de c herc heurs  par 

équipe

3. N om bre de doc torants  par 

équipe

1 )  P a r tic ip a tio n  à  d e s  r é s e a u x 

d e  r e c h e r c h e
15. N om bre de c o-publ ic ations

14. N om bre de c herc heurs  qu i  

partic ipent à  des  rés eaux  de 

rec herc he

13.N om bre d 'équipes  qu i  

partic ipent à  les  rés eaux  de 

rec herc he

2 )  P r o je ts  r e m p o r té s

5. B énéfic ia i res  d 'une autre 

bours e et réparti tion par ty pe de 

bours e tierc e

4. Autre financ em ent obtenu

6. P artic ipation à des  pro je ts  

in ternationaux

A. F in a n c e m e n t d e  

p r o je ts  e n  a c c o r d  a ve c  

le s  s tr a té g ie s  d e  l’IR D

1 )  P r o je ts  fin a n c é s  p a r  p r io r ité  

th é m a tiq u e  e t z o n e  

g é o g r a p h iq u e

18. N om bres  de pro je ts  financ és  

par priori té  thém atique 

19. N om bre de pro je ts  financ és  

par z one géographique

B . B u d g e t d é d ié  à  c e t 

a s p e c t / r e s s o u r c e  

h u m a in e

O bje c t if s C rit è re s P a ram è t re s
Ind ic a t e urs

E . Au to n o m ie   d e s  

é q u ip e s /b o u r s ie r s  

a p r è s  le  s o u tie n

1 . Am é lio r e r  la  

q u a lité  d u  s u ivi 

d e s  

b é n é fic ia ir e s

A. Am é lio r a tio n  d u  

p r o c e s s u s  d ’é va lu a tio n

C . Am é lio r a tio n  d u  s u ivi

D . R e c o n n a is s a n c e  

a p r è s  le  s o u tie n

2 . Am é lio r e r  la  

c o h é r e n c e  

a ve c  le s  

s tr a té g ie s  d e  

l’IR D

Présentation de ma mission : M éthodologie partie 2

• Faire souvent la r éunion 
qualité

• Trop peu de gens peu 
formé sensibilisation

• Connaître les 
informations d ’indicateurs

DSF : conception du 
produit et co -construction 

d’indicateurs

• Parler  avec chacun pour 
connaître son travail

• Capitaliser les datas du 
réseau local

• Voir les ouvrages de 

processus

• Indisponibilit é des pilotes 
de processus

• Bien comprendre le 
processus et le proc édure

DEV : Fiches Processus 
et Proc édure :

Consultance, Création 

d’entreprise, contrats …

ALTERNATIVESRISQUESDans ce cadre je 
SOUHAITE

Mes MISSIONS

DEV:

- comprendre les processus et les 

procédure.
* Le processus r épond aux questions : Quoi 

? Pourquoi ?
* La proc édure r épond à la question : Qui ?

* Le mode d ’emploi r épond aux questions : 
Quand ? Où ? Comment ?

DSF:

- Problème: Confondre les indicateurs qualité et les 

indicateurs des projets 
- Pour la démarche qualité du DSF, le responsable 

me demande à faire les indicateurs des projets et les 
procédures en même temps, enfin se trouve les 

indicateurs qualité qui sont attaché les procédures.

Présentation de ma mission : M éthodologie partie 2

• Faire souvent la r éunion 
qualité

• Trop peu de gens peu 
formé sensibilisation

• Connaître les 
informations d ’indicateurs

DSF : conception du 
produit et co -construction 

d’indicateurs

• Parler  avec chacun pour 
connaître son travail

• Capitaliser les datas du 
réseau local

• Voir les ouvrages de 

processus

• Indisponibilit é des pilotes 
de processus

• Bien comprendre le 
processus et le proc édure

DEV : Fiches Processus 
et Proc édure :

Consultance, Création 

d’entreprise, contrats …

ALTERNATIVESRISQUESDans ce cadre je 
SOUHAITE

Mes MISSIONS
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• Parler  avec chacun pour 
connaître son travail

• Capitaliser les datas du 
réseau local

• Voir les ouvrages de 

processus

• Indisponibilit é des pilotes 
de processus

• Bien comprendre le 
processus et le proc édure

DEV : Fiches Processus 
et Proc édure :

Consultance, Création 

d’entreprise, contrats …

ALTERNATIVESRISQUESDans ce cadre je 
SOUHAITE

Mes MISSIONS

DEV:

- comprendre les processus et les 

procédure.
* Le processus r épond aux questions : Quoi 

? Pourquoi ?
* La proc édure r épond à la question : Qui ?

* Le mode d ’emploi r épond aux questions : 
Quand ? Où ? Comment ?

DSF:

- Problème: Confondre les indicateurs qualité et les 

indicateurs des projets 
- Pour la démarche qualité du DSF, le responsable 

me demande à faire les indicateurs des projets et les 
procédures en même temps, enfin se trouve les 

indicateurs qualité qui sont attaché les procédures.


