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Enjeux des Normes internationales pour les PED

eTransfert de technologies

e Adaptation des produits et services des PED aux
exigences mondiales

e Conformation aux besoins du marché mondial

e Augmentation de la compétitivité des
entreprises

e Augmentation des parts du marché mondial, du
prix a I'exportation

e Facilitation du développement, de |'efficacité des
infrastructures et des investissements
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Certification ISO 9001 dans quelques pays

Clarification du problématique

Certification ISO 9001 en 2001 - 2004

» PME/PMI des PED
* ISO, AFNOR, AFAQ

IQUI sont les acteurs * Les Organisations de Normalisation et de Certification des PED :

45000 concernés ? STAMEQ, QUACERT (Vietnam), INMETRO, ABNT (Brésil)
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Source: IS0 Survey 2004,

» Grande différence en nombre de certifications de I'ISO 9001 entre les pays développés et
les PED

» Augmentation beaucoup plus rapide de certification dans les pays développés

Résultats et perspectives

ENQUETE SEMINAIRE

« Enquéte: Taux de retours faible (2/ 70 enquétes retournées au 18/12/07)

+ Séminaire: Programme détaillé, liste d’experts, séminaire pas encore
réalisé, lettre d'invitation

+ Réflexion du groupe: Typologie des difficultés, matrice exigences-
caractéristiques PME

* Contacts avec des organismes de certification

Perspectives d’avenir

¢ La contribution de ce projet peut faire I'objet d’une prochaine étude et
I’élaboration d’un guide de bonnes pratiques complet pour les PME/PMI des
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Enseignements et améliorations tirés

Enseignements tirés:

¢ Meilleure compréhension de la situation actuelle des PED au niveau Qualité:

Besoin, enjeux, difficultés, etc.

* Connaissance des organismes de normalisation et de certification au Brésil
et au Vietnam

* Meilleure appropriation de la norme ISO 9001

« Appropriation des outils de Management de la Qualité

« Connaissances des alternatives aux possibles problemes rencontrés lors
d’une démarche qualité dans nos vies professionnelles

Points a améliorer:

« Envisager plus temps pour avoir le retour de I'enquéte

« Mieux planifier le projet et respecter les dates établies

» Projet dépend des acteurs extérieurs: avantages et difficultés
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| PREMICES DU GUIDE DE BONNES PRATIQUES

' Faciliter la mise en place de I'ISO 9001 dans le PME

» Augmenter le nombre d’entreprises certifiées ISO 9001
» Rendre les entreprises plus compétitives

» Développer |'économie des PED
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‘ Options d'intervention ‘

Enquéte PME

POURQUOI résoudre ce
probléme ?

‘ Séminaires l ‘ ‘ Recherche bibliographique ‘

Invitation étudiants Elude des normes Documents existants’

Invitation_des experts Infemet

Elaboration_enquéte

Programme du séminaire Recherche des contacts

Lancement de fenquéte

Organisation matérielle

«Prémices guide
des Bonnes Pratiques
1S0 9001 pour les PME

des PED"

Présentation des résultats

Retours d'expérience des jalons Echange par mail

Entrefien, rendez-vous Capitalisation des données

Réunion penodlque Recherche des conoacts Analyse des refours

Réflexion du groupe Consultation auprés des

Organismes de Certification

Synthése des données et édition
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