Questionnaire pour les municipalités étant certifiées selon le Référentiel AFAQ Service Confiance® QUALIVILLE
Lieu de la municipalité :

Nom :







Prénom :

Fonction occupée:

1. Comment avez-vous connu le référentiel Qualiville ?
2. Est-ce que vous aviez déjà été sensibilisé à la Qualité ?

3. Si oui, qui vous avez sensibilisé et comment ? Qui a été sensibilisé (l’ensemble du personnel, juste la personne en charge….)
4. Si oui, quel référentiel vous a-t-on présenté ?
5. Vous étiez vous renseigné sur d’autres référentiels Qualité ?

6. Si oui, pourquoi avoir choisi Qualiville ? 
7. Qui a été l’initiateur de la démarche ?

8. Vous êtes vous fait aidé dans votre démarche ? Consultants, experts, participation à des séminaires ?

9. Quel a été votre rôle au sein de la démarche vers la certification ?
10. Est-ce que cette démarche vous a été bénéfique ? 
11. Le référentiel Qualiville vous semble t il adapté aux municipalités ? 

12. Cette démarche vous a-t-elle semblé simple à mener ?

13. Si non, pourquoi ?

14. Si vous connaissez les 2 versions du référentiel (celle de février 2001 et celle de janvier 2007), trouvez vous que la version 2 est plus simple à mettre en place?

15. Avez-vous un responsable Qualité en poste ?
16. Comment le personnel de la mairie a vécu la démarche ? et en particulier, les exigences de la norme ? Ont-ils senti une amélioration sur leur poste de travail ? La démarche leur a-t-elle semblé bénéfique pour la municipalité ?

Durée prévue pour la rédaction des réponses : 15-20 minutes

Durée effective pour la rédaction des réponses : X minutes

Notation du questionnaire :
Clarté des phrases : /5

Temps pour réponse : /5

Pertinence des questions : /5

Clarté de l’explication associée avant de commencer le questionnaire : /5

Note : /20

