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CHECK : Phase de diagnosRc et d’analyse 

‐ Définir et uRliser des OMQ pour l’analyse des résultats: 
         ‐ Diagramme de Pareto.  
         ‐ Grille de cri:cité (analyse des risques).  
‐ Rédiger le rapport d’audit fournissant une analyse complète de 
la situa:on qualité actuelle des ABS (consta:ons et conclusions 
de l’audit). 
‐ Hiérarchiser les non‐conformités idenRfiées,  

‐  Consulter les acteurs concernées pour:  
 1. Remonter aux causes racine des 
 principales non‐conformités. 
 2. Formuler des pistes d’améliora:ons. 

PrésentaRon Airbus 
57000 employés  dans le monde,  4915 avions  en opéra:on. CA 
2007: 25.2 milliards d’€, pertes de 881 millions d’€. 
En 2007: 1341 commandes,  453 avions livrés. 
Contexte une conjoncture actuellement défavorable: 
- Problèmes industriels (A380); ‐Dollar Faible;  ‐Réac:on de la 
concurrence (787 dreamliner) SoluRon Airbus: Plan Power 8 

Element Standard Data Base (ESDB) 
‐  1ère base de données harmonisée au niveau européen.  
‐  Classifie 13000 standards et 130000 standards parts.  
‐ La référence en terme de normes et d’éléments norma:fs. 

DEMARCHE  QUALITE DU PROJET  

ProblémaRque: L’ESDB est dépendante de la qualité des normes 
qu’elle diffuse, hors elle n’en maîtrise pas le contenu.  La qualité des 
normes est incertaine ou douteuse mais aucune étude n’a été 
réalisée sur ce sujet. 
Mission:  Afin d’obtenir une « photographie » actualisée de la 
qualité des normes produit propriété Airbus: ABS contenue dans 
l’ESDB, le  chef de projet ESDB,  propose une mission d’audit interne.  
ObjecRf: Perme]re a Airbus de disposer  de données factuelles  
actualisées et précises concernant les non‐conformités contenues 
dans ses normes produit. 

DO : RéalisaRon de l’Audit 
‐  RéalisaRon de l’audit 609 ABS auditées 
‐ Développer un tableur dynamique afin 
d’enregistrer et de traiter les données 
récoltées. 

PLAN : Phase préparatoire du projet   
‐ Introduc:on au système norma:f Airbus, analyser l’ou:l et le rôle de l’ESDB.  
‐  Cadrer le projet : réaliser la Note de clarificaRon et le QQOQCP (objec:f de l’audit) 
‐ Rédiger la veille documentaire des exigences des normes produit. 
‐ Réaliser le planning prévisionnel définissant le déroulement et les échéances du projet 
(planning de l’audit). ‐ Représenter et analyser la distribuRon des normes propriété Airbus 
contenues dans l’ESDB. 
 ‐ Définir le champ de l’audit et l’échan:llon de normes produit à auditer.  
‐ Concevoir le « Template » de contrôle des ABS (référen:el de l’audit). 
 ‐ Représenter schéma:quement le système de réalisa:on et de modifica:on des normes 
produit : Processus « Procédures et StandardisaRon »  

ACT : 
RecommandaRons et 
conclusions de l’audit 

‐ Formaliser les acRons 
d’amélioraRons 
(prévenRves)  

‐  Rédiger un plan d’acRon 
en regroupant et 
ordonnant les ac:ons 
d’améliora:on choisies. 

‐  Regrouper tous les 
documents réalisés dans 
un classeur projet.  

‐ PrésentaRon des 
résultats et des 
conclusions de l’audit aux 
pilotes du processus 
standardisaRon. 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Conclusions et PerspecRves 
Cet audit prouve la présence de défaillances récurrentes dans la 
rédac:on des normes ABS, peut être la base d’une démarche 
d’améliora:on con:nue (SDCA) du processus standardisa:on 

   ACT  PLAN 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