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1. CONTEXTE DE LA MISSION 

• Loi 02 janvier 2002: rénova/on de l’ac/on sociale et 
médico‐sociale (35 K établissements) 

• Obliga/on d’évalua/on interne  et externe  

• Créa/on de l’Agence Na/onale de l’évalua/on de la qualité 
des établissements sociaux et médico‐sociaux ANESM 

• Difficulté de créer un référen/el qualité consensuel 

5. RÉFÉRENTIEL QUALITE  6. VALEUR AJOUTÉE AU PROJET 

Intérêts : 
•  Créer un document  stratégique  répondant aux aMentes du client 
• Contribuer au développement de l’offre qualité du cabinet EQR 
• Etre l’interlocuteur direct du client  
•  Par/ciper à l’implanta/on et l’essor des démarches qualité en 
établissements sociaux et médico‐sociaux 

Difficultés du projet: 
•  Bien clarifier la mission avant de 
commencer 
•  Manque de disponibilité du chef de projet 

7. RETOUR D’EXPÉRIENCE BIBLIOGRAPHIE 
•  Loi du 02 janvier 2002 : hMp://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?
cidTexte=JORFTEXT000000215460&dateTexte=, consulté le 20/04/08 

•  ANESM : hMp://www.anesm.sante.gouv.fr/site/actualites.htm, consulté le 29/04/08 

•  PACK‐projet d’intégra`on  du Master MQ UTC _K.ATIRIS & L.MONGIN : hMp://www.utc.fr/mastermq/
public/publica/ons/travaux_etu/MQ_M2/2007‐2008/projets/pack_enqa/pack_enqa.html, consulté le 
01/06/08 

3. ANALYSE DES DONNÉES D’ENTRÉE   4. SQUELETTE DU RÉFÉRENTIEL 

2. COMPRÉHENSION DES ATTENTES CLIENTS 


