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IV. CONCLUSIONS :
Conclusions de travail :
• Conservation d’un regard critique
• Amélioration continue
• OT prêt à être certifié

Au-delà de la démarche qualité :
• Difficultés d’acceptation du concept dans
certains organismes de recherche
• Nécessité de démontrer l’intérêt de la
démarche qualité (projets UE, collaboration
avec les partenaires)
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