Présentation de La SNCF I > Contexte l ) > Missions

MISE EN PLACE DE L’I1ISO 9001/2000 A L’ETABLISSEMENT LOGISTIQUE REGIONALE ET EQUIPEMENTS DE LIMOGES @

PN S - alf: sncr —
v’ Mission exploitation et entretien du réseau ferré national Quoi: Ouverture du marché ferroviaire Missian
v'CA de 7Md € en 2007 Ou: Europe Mise en place du SMQ de Pétablissement selon ka norme ISO 9001
v’ Emploie prés de 170 000 salariés Quand: 2010 ¥Communiquer sur la poliique qualité et ses enjeux,
v'Principaux clients : L’Etat - les entreprises- les voyageurs Comment: Démarche qualité de tous les établissements “Décrire les processus
Pourquoi: Augmenter la productivité/ Afficher son savoir faire ¥Ecrire le manuel qualité de FELRE
, . Effectuer Feng e ion clients

Méthodologie

Méthodologie de description des Processus Objectifs Poflie Chotse

N . " - ¥Décrire 12 des 1 3 processus de Pétablissement ¥Connaltre Factivité de FELRE
Animateurs Qualité ‘ Pilotes Processus E quipes Processus Organiser? v de jers par mo G dreka 1SO 900172000

m Effectuer Fenquéte satisfaction avant ka fin de la mission ¥Déterminer une méthodologie de traval
+Rédiger le manuel qualité de Pétablissement avant la fin de la mission ¥Faie du benchmarking
iy tout le dans la dé

C Etablir un planning de 4 réunions

v

‘ Proposer les dates aux équipes processus }74»
‘ Valider et diffuser le planning }4— [ oui | Amnalysede la sitaation
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‘Connaissances nome I
‘ Présenter la démarche qualité ‘ ) ) ¥Pas de connexion intermet
~ T r Dispersion des agents de Fétablissernent
5 v +Bonne ambiance de traval
Qo (Difficulté dorganiser des réunions, ou de
= F aire l'état des lieux du processus par rapport aux exigences de la norme +Direction A
3 [ par rapp Xig engagée les
i I v I ¥Réseau Qualité SNCF
‘ Recenser les améliorations a faire ‘
=Yy gy gy Ay R Ry R R T .
N Bilan
N Définir les caractéristiques du processus
c . Les données d'entrée Realise Restan
2 +  Lesdonnées de sortie Processus % kil : s .
c ‘ Evolution de laconformité du SMQ a I'ISO
E «  Lesdients du processus Processus de Management
B . e
e ; Lafaités du processus Filotage de T stabissement o 00 9001/2000
Communication 100 o
i@66@6@666@@6@666666@5}?6666@6@66Gi@ﬁ@i@GQGG@i{@GQ96@6@6@66@6@66666@@6@ Gestion des am éliorations o 100
\4 Processus de R éalisation
S ‘ Lister les activités du processus ‘ Pilotage de la production 70 30
= ‘ * ‘ i ion et C isation des moyens.
3 Logistiques 80 20
x ‘ Construire les logigrammes des activités ‘ / des " Loaist. 20 10
Organisation de la Maintenance des Travaux 10 20
TR T T T E R R N R T TR Y et LT e Y S T mfevr-08
v Réalisation de la Maintenance et des Travaux o 100
g Processus Support .
2 Définir les indicateurs d'efficacité et de fonctionnement Emai-08
c Gestion de la Documentation 80 20
=1
& ‘ Veérification des Appareils de Mesure et Outillages 50 50
Achats o 100
R S T L R S Y O L S L T R N R L S L S e e P Y T
v Contrale de Gestion 75 25

Gestion Pr évisionnelle des Emplois etdes
Mettre en forme Comp étences 100 9

SMQ RD MR RP MAA X
R

Moyenne 50,38 49.62
‘ Faire valider par le COPIT Certification ‘

3 Bilan de la communication sur la démarche Qualité U

Mettre en oeuvre '
1. Publication du journal qualité
2. Publication d’un flash info au moi de Mai
Bibliographie 3. 2 Visites de chantiers
. Norme 15O 9001 V 2000 Q
. Norme FD X-50-179 V 2000 Guide d’identification des exigences clients Conclusion
. Norme FD X 50-171/2000, Management de la qualité « Tableau de bord et Indicateurs X .
. Norme FD X 50-176/2000 « Management de la qualité, « Management des processus » * Meilleure connaissance de la norme 1SO 9001/2000
. Développement des mes aptitudes managériales
Massamba SECK- Master Management de la Qualité - 2007/2008 : Développement des ma culture scientifique




