
Qui:  SNCF
Quoi: Ouverture du marché ferroviaire
Où: Europe
Quand: 2010
Comment: Démarche qualité de tous les établissements
Pourquoi: Augmenter la producCvité/ Afficher son savoir faire

Contexte

Massamba SECK‐ Master Management de la Qualité ‐ 2007/2008

 Mission exploitaCon et entreCen du réseau ferré naConal
CA de 7Md € en 2007
Emploie près de 170 000 salariés
Principaux clients : L’Etat ‐ les entreprises‐ les voyageurs

Présenta5on de La SNCF Missions

M

Méthodologie de description des Processus
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P ilotes P rocessus Equipes P rocessus Animateurs Qualité

Etablir un planning de 4 réunions

Proposer les dates aux équipes processus Valident ?

Valider et diffuser le planning

Présenter la démarche qualité

Faire l’état des lieux du processus par rapport aux exigences de la norme

Recenser les améliorations à faire 

Définir les caractéristiques du processus

• Les données  d’entrée
• Les données de sortie

• Les clients du processus
• La finalités du processus
• Les acteurs 

Définir les indicateurs d’efficacité et de fonctionnement

Lister les activités du processus

Construire les logigrammes des activités

Mettre en forme 

Faire valider par le COPIT Certification

Mettre en oeuvre

Non

Oui

Méthodologie

49,6250,38Moyenne

0100

Gestion Pr !visionnelle des Emplois et des 

Comp!tences

2575Contrôle de Gestion

1000Achats

5050V!rification des Appareils de Mesure et Outillages

2080Gestion de la Documentation

Processus Support 

1000R!alisation de la Maintenance et des Travaux

9010Organisation de la Maintenance des Travaux

1090R!alisation des Prestations Logistiques

2080

Planification et Contractualisation des moyens 

Logistiques

3070Pilotage de la production

Processus de R !alisation

1000Gestion des am !liorations

0100Communication

1000Pilotage de l' !tablissement

Processus de Management
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Bilan

1. Publica5on du journal qualité
2. Publica5on d’un flash info au moi de Mai
3. 2 Visites de chan5ers

Bilan de la communica5on sur la démarche Qualité

• Meilleure connaissance de la norme ISO 9001/2000

• Développement des mes apCtudes managériales

• Développement des ma culture scienCfique

Conclusion
• Norme ISO 9001 V 2000

• Norme FD X‐50‐179 V 2000 Guide d’idenCficaCon des exigences clients
• Norme FD X 50‐171/2000, Management de la qualité « Tableau de bord et Indicateurs

• Norme FD X 50‐176/2000 « Management de la qualité, « Management des processus »
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