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Anticiper la mise en place de I'organisation qualité fournisseurs des futurs projets mécaniques

Année 2007/2008

1 - Objectifs Initiaux

«Anticiper la mise en place de I’organisation qualité
fournisseurs des futurs projets mécaniques (moteurs et boites
de vitesses), et développer un outil de suivi projet.

—Analyser les organisations utilisées sur les projets mécaniques

précédents (projet Laguna)

—En définir les opportunités ct les faiblesses

~Proposer des améliorations

—Mettre en place I’organisation et I’outil pour les projets a venir

—Assurer la pérennisation de mon travail
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2.

7) Mission / Raison d'étre
ASSUTer N suM pour la démarche
Assurance Qualile supres des lournisseurs
pour des nouveau projets mésaniques

8) Priorités cholsles :
Utiiser fexpérience acquise des demiers
projets

9) Analyse Situatio
* Forces
« Vision & courtmoyon «ovmo
« Adapté aux dfiérents projet
* Iransversaltation ( convevgence) entre les

) Besoin particulior du "publ
démarohes assurance qualité aves les foutmisseurs

* Affalyse et support dans ks

« Améliorations.

| différents projets
« Difficulté de suivi des fourniss eurs hors périmaire

3) Attentes generales du "publi
Foumisseurs performants en termes de Qualité, Cout et Délai

nanA Central
« Tragabilité et mise & jour des données
« Lisibilté du tableau

5) Satisfastion du "public'
qualité / Réduction St qualité

T, D ee D |

Moyens de Fabrication et Contrdle’

Approvisionnement

poste de

ns pour I'Excellence Fournisseus

Is/Mo:
Evaluaton ASES | Audit Pré-Production

Analyse des capacités
Qualté Produit-Process

Audit des fournisseurs
Rang 2

Systeme de)

Management de a
qualts

Managemen des
foumisseurs de rang n

Construction de assurance qualits en projet
duit

travail

Formation et Qualficatin des operateurs’

Tracabilté-Identification-Emballage-

Maitrise de

Conditionnement

Logistique

UTIDA

Cohérence des
processus Achals du
foumisseur de rang 1

Process

BORGES, Marcelo

suivies dans le plan de

2) Public concerné :
Cha

5 dachats

Qualiiciens
Responsables Projet

Résultats mesurés :
Evolution des résultats PP/
Avanoement des Adions

10) Objectifs mesurables
1: Tous les fourniss eurs aves une note
ASES au minimum B
2 Audis PP téalisés of acaoptés
I quotidiennes  J 5 i.onosics Mo réalisées et validées
4: Aucits Propretes réalisés of sooeplés
5: Resulals PPM dans les obiectis

Actions

1)  Entité de seivice : PLAN D’EXCELLENCE Mécanique

7 - Indicateurs

surveilance,

les moyens de controle

Les fréquences de conlrole et ailes

La fabrication
Le controle de la propreté.

La documentation dentreprise
L de siockage et

téceplion ; les magasins de stockage

el expédiion /. Qraenisation des procédures

dalerte et de réaction en cas

Mestre dela performance

échantilons retenues sont adaptées Le vansfert
Lembalage et
les outils de décisions (carte de
conire, pidce type. L he de fab

Diagnostc du Plan de _
Surveilance Audit Propreté

qualité

Pilotage des objectis

fournisseurs

6 -Processus
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Nouveau Projet

‘ Récupérer tabloau avec la lste de piéces et ‘
s
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Placer fournisseur en groupe

Fournisseurs en groupe

8 - Résultats Obtenus

«Un processus formalisé pour le choix des groupes et le suivi des
fournisseurs du Plan d’Excellence.
—Une formalisation et des améliorations ont été proposées pour le
processus de choix des fournisseurs pour le Plan d’Excellence.

L’ optimisation de ’outil utilisé pour le suivi de I’avancement du
Plan d’Excellence, comme la proposition des nouveaux
indicateurs.
—Un outil de suivi du Plan d’excellence plus simplifi¢, plus lisible
et de facile utilisation a été proposé.

9 - Références Bibliographiques
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Fournisseurs en groupe

Foumisseur dans le panel
actuel Renault /Nissan ?

Calculer écart des résultats actuel de fournisseur par
pport a lobjectif

Résultat Supérieure &
récart minimum calculé ?

Analyse des résultats qualité des foumisseurs des
derniéres années.

Nombre de dévassements

| [ Picer oomssous e

[ Validation des groupes avec services impliqués dans le projet |

Calcul des objectifs et lancement des indicateurs

l

[ Lancement des actions. |
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oAudit Pié-Production
oAudit propreé
*Groupe 2 (Pilotage moyen)
CASES / Rankup
©Audit Pié-Production
oAudit propret:
*Groupe 3 (Pilotage partagé)

selon 2 crit éres - historique PPM

oAudit propret

*Groupe 1 (Pilotage renforeé ) -
OASES / Rankup

Critéres de Selection des groupes du Plan d Excellence

Fournisseurs les plus d risque.
oDiagnostic du plan de surveillance
oAudit fournisseurs de rang 2
- Fournisseur 4 risque connu
critéres  historique PPM et avis des qualiticiens

oDiagnostic du plan de surveillance

oAudit fournisseurs de rang 2

CC etavis des qualiticiens.

oDiagnostic du plan de surveillance
©oAudit P-Production anticig aux Echantillons Initiaux

*Groupe 4 Aucas parcas - Fournisseurs p énalisants pour 1 *usine suivis par le SQF.

5-PDCA

= Re-Planification des audits
- Planification des Audits de.

T Sutourisseurs
o Analysedes
L Copitasaion des donnéos

@

Plan
planifier,
anticiper

Avalyse des résuats
fournisse

Définiion des groupes
Validation des groupes.
Planifier audits

o o fournisseurs

Check:
mesurer,
évaluer

Do
déployer,
réaliser

Implémentation des donnees
ala bas

Caloul des objectifs
implémentation des.
indicateurs




