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Clarification de la mission

Donnée d'entrée = Préparer I'audit de suivi ISO/TS 16949

Valea Moteur Thermigue Reims.

Clarification et formulation de la 1¢® Mission du stage

Méthodologie d’action
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Comment?
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Quand 7 Lors de I'audit de suivi prochain (le 31mars,le 1% et le 2 avril

dedirection

Compléter la synthise Participer a la mise
indi lourdes

Revoir s lste des
Revalr les | ™ smetoves et leur

Classer et Faire valider et signer

Mettre & jour les

Préparer
l'audit de
suivi

Pourquoi Pourassurer les missions du stage Archiver
Paurguoi Faut.ifaire e suivi 7 Pour garder la certification
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Clarification de la mission

Donnée d'enirée = amsliorer le traitement des piéces en retour garantie client

Valeo Moteur Thermique Reims,

Sarvice Qualité Centrale

Respansable Qualité du site {Mime Sabine Delepine)
Respansable Retour Garantie (M Patiick Brugneau)
Stagiaire systeme Qualité (Mr Achraf Amadi)

Qui 7
Qui est concerné par le
traitement des pléces ?

Des Fiches d'expertises bieninformées

Lassish iroruatione et s platas i ol s
ler la tragabilité de la piece retour garantie
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Au retour des piéces en garantie

Expertiser les piéces on retour Garantie
Traiter les piéces en retour garantie
Standardiser les bases de données retour garantie
Gérerla ion des bases clients
maitriser les
Pour garder la tragabilite
Pour faire des staistiques
Pour identifier les pitces en retour garantie
Pour des raisons de simplificaions administratives

Comment ?
Comment mesurer le
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Donnée de sortie = Créer une base de données unique retour garantie par client qui renvol i une basa de
données unique et standard pour tous les clients

CONCLUSION

0 Assister a [T'Audit de suivi selon la norme 1SO 9001 et le référentiel

ISO/TS 16949.
QAméliorer le traitement des piéces en retour garantie
OMaitriser la documentation, le développement des bases sous Excel

Thermique Moteur
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Préparer I'audit de suivi ISO/TS et améliorer le traitemeant des piéces en retour garantie client

Achraf AMADI

Analyse des risques
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Clarification et formulation de la 2™ Mission du stage

Analyse des risques

D'un client a I'autre,

Dans les bases de
données, il y a des cases
dont la saisie se fait
automatiquement et des
autres dont la saisie se
faitmanueliement
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