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Legrand, leader mondial dans I'appareillage électrique a basse tension et
Ayant plus de 35000 employés connait la répartition des ventes suivante:

eTertiaire : 46%
eRésidentiel : 42%
eIndustriel: 12%
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Enjeux:

«Alléger la documentation
*Responsabiliser les acteurs pour I'amélioration du systéme.
*Gagner en efficacité organisationnelle.

La problématique est subdivisée en 3 axes:

Gestion

Outil Documents

+Trop détaillés . .
P *Recensement des informations

+Mode de recherche +Format non évolutif PR S
: necessaires pour insertion et
+(lassement des documents *Plusieurs types de documents TR
y diffusiond’un document
*Documents obsolétes

Missions et objectifs

J

© Méthodologie du travail [SORAC]

oorganisationnel de la base
- Améliorer le mode de gestion de la

Obiectif bles: Missions ‘
X - Refonte du SMQE
- Moins de 50% documents
. - Mise a jour des documents
- Validation de la nouvelle base )
lors du prochain audit externe - Elaboration d de générale
- pour certains 'S.

—

A Lo
- Restructurer la base SMQE

- Revoir les cartographies de
rocessus

Si . Di ic initial de Ia & SMQE
-Benchmarking
-Documents internes > a 400

-Différents mode de recherche (par type, périmétre, processus)

-Référenciation commengant par 5J...

Pour s’assurer de la pérennité de la nouvelle base SMQE,
la mise en place d’un outil d'autodiagnostic a été prévu pour
déterminer les points a améliorer.

eRésultats enquéte de satisfaction [2]:
-30% estiment que les documents sont tres détaillés
- 50% de types de documents sont peu consultés
eDeux causes prioritaires définies:
S - Structure de la base compliquée
- Nombre de documents important

eRestructuration de la base
eChangement de la Référenciation

eRefonte des documents sous un nouveau format (ppt)
eChangement du mode de diffusion des documents

Agir

eCréation d’une nouvelle base avec une nouvelle « architecture »

eInsertion des documents validés

[ (6 Résultats [3]
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Résultat du nombre de documents de la base SMQE

24% @Documents supprimés

@ Documents applicables

oODocuments a modifiés
52%
1%

o Documents en cours de
traitement

13%

*Mis en forme des cartographies selon le model de la division ASR
eModification, suppression des documents suite aux réunions avec les pilotes de processus

[ @ Perspectives et retour d’expérience

)

(8) Bibliographie ]

eCommunication

eTenir compte des propositions des responsables de processus
eTraiter les documents par processus et non pas par type.
Perspectives;

eMettre en ligne la base fin juin

eCréer un outil d'autodiagnostic et un tableau de bord
ePrésenter le résultat final pour validation
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[ Abréviations ]

*ASR; Appareillage et Systeme Résidentiel
*SMQE: Systeme Management de la Qualité et de I'Environnement



