
Résultats [3]  

Perspec1ves et retour d’expérience   

Legrand, leader mondial dans l’appareillage électrique à basse tension et  
Ayant plus de 35000 employés connaît la répar>>on des ventes suivante: 
• Ter>aire : 46% 
• Résiden>el : 42% 
• Industriel: 12%  

Contexte et enjeux     Probléma1que [3] 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Abrévia1ons  

Missions et objec1fs  

Vision  
‐  Accroitre l’efficacité 
organisa1onnel de la base 

‐ Améliorer le mode de ges1on de la 
base SMQE  

Missions 
‐ Refonte du SMQE 

‐ Mise à jour des documents  

‐ Elabora1on de guide générale 
pour certains mé1ers. 

Axes prioritaires  
‐ Restructurer la base SMQE  

‐ Revoir les cartographies de 
processus  

Objec1fs  mesurables:  
‐ Moins de 50% documents  

‐ Valida1on de la nouvelle base 
lors  du prochain audit externe 

  Méthodologie du travail  [SORAC] 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Observer: Causes prioritaires  
• Résultats enquête de sa>sfac>on [2]: 
        ‐30% es>ment que les documents sont très détaillés  
        ‐ 50% de types de documents sont peu consultés  
• Deux causes prioritaires définies: 
        ‐ Structure de la base compliquée  
        ‐ Nombre de documents important 

Situer : Diagnos1c ini1al de la base SMQE  
‐ Benchmarking 
‐ Documents internes >  à 400 
‐ Différents mode de recherche (par type, périmètre, processus)  
‐ Référencia>on commençant par 5J…  

Contrôler 
Pour s’assurer de la pérennité de la nouvelle base SMQE,  
la mise en place d’un ou>l d’autodiagnos>c a été prévu pour  
déterminer  les points à améliorer.  

Réfléchir : Solu1on proposée 
• Restructura>on de la base  
• Changement de la Référencia>on   
• Refonte des documents sous un nouveau format (ppt) 
• Changement du mode de diffusion des documents  

Agir  
• Créa>on d’une nouvelle base avec une nouvelle « architecture »   
• Inser>on des documents validés  
• Mis en forme des cartographies selon le model de la division ASR 
• Modifica>on, suppression des documents suite aux réunions avec les pilotes de processus 

 

Présenta1on de l’entreprise [1]  

La problématique est subdivisée en 3 axes:  
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