Rendre robuste le processus « Contractualiser et gérer la relation clients »

I. Contexte
Gaz Industriels Services, en bref...
. o . & o Les 5 priorités du -
o Servir les clients industriels N, o .
% Gaz de lair (oxygéne, argon, azote) / CO2 © @ systeme manage'ment de la
+ Gaz combustibles (acétyléne, hydrogeéne) Ar(/ Xe Qualité

% Gaz purs et mélanges / Gaz rares (Hélium) “ Kr ©

o Trois modes principaux de fournitures de gaz 2 d-l ‘! _
< Gaz liquide CO2 JAN
. % Solutions « On-site » ~

I1l. Missions & Objectifs

ﬂ\x

Il. Problématique

El4 , o -
Plan d’action, données commerciales, portefeuille d’affaire,
besoin des clients, réclamations, informations distributeurs.

) Qualifier / Etudier la Revue de contrat Transmission §uwre le bon Mesure Objectif
Sélectionner les proposition et et validation ot saisie des déroulement du
prospects et réaliser la client / contrat et les
. \ L contrats . o
leurs besoins revue d’offre distributeur besoins de révision ﬁ ¢

Contrat, revue d'offre, systéeme d’information a |
jour, réclamations traitées, revue de contrat. ‘

<

VI. Conclusion

Comment rendre le processus plus robuste ?

IV. Méthodes utilisées V. Résultats obtenus

e ﬁ Amélioration du traitement
— i - d’affaire

Maintien du suivi de la Check List dans une
démarche d’amélioration continue de l'outil
Ajout de nouvelles fonctionnalités dans les
prochaines versions

1.

fo fio

<+ 90% des responsables des

ventes utilisent la Check List dans
la région test
Déploiement de l'outil au niveau national

LA ROUE DE DEMING

Mise a jour de la base

QQOQC P documentaire Poursuite du travail de refonte a I'aide de
% 70 % de la base documentaire a Iarborescence
E ) ; )

été mise a jour . .
Base documentaire a jour prochainement.
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