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Etape N°1 

‐ Contexte et enjeux       ‐Cadrage de la probléma?que 

‐ Détermina?on des besoins des acteurs 

Etape N°2 
‐ Rédac?on du Cahier des Charges Fonc?onnel (CCF) 

Etape N°3 
Evalua?ons 

‐ Sites web qualité des laboratoires cibles (In2p3 [2], 
CERMAV [3], LAM) 

‐ Comparaison entre les sites web cibles et le CCF 

‐ Comparaison des solu?ons de stockage du contenu 

Etape N°4 
Proposi?ons 

‐ Proposi?on des solu?ons de mis à jour l’informa?on  

‐ Défini?on des spécifica?ons techniques des ou?ls  

Etape N°5 
Site web 

‐ Spécifica?ons techniques    ‐MaqueYe et prototype             ‐ 
Créa?on du site web 

Etape N°6 
Communica?on  ‐ Présenta?on et test du site web aux équipe EQO 

4.‐ PROCESSUS DE REALISATION 

Comment?  Résultats et enseignements ?rés 

5.- RESULTATS 

Rédac?on du Cahier des Charges Fonc?onnel (CCF) 

Évalua?on des sites web qualité  (In2p3,  
[4] CERNAV, LAM) 

Évalua?on compara?ve entre un site web cible et le 
CCF 

Défini?on des spécifica?ons techniques de mise à 
disposi?on l’informa?on hors site web 

Évalua?on Compara?ve des solu?ons de stockage du 
contenu 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6.‐ ENSEIGNEMENTS TIRES 

    CeYe  expérience  a  pris  place  dans  un  environnement 
vraiment difficile et malgré tout a été très enrichissante 

  Percep?on des applica?ons de la qualité sous une faceYe 
différente 

    Développement  des  compétences  dans  le  domaine  de 
l'informa?que et management du projet 

  Développement du sens de l’observa?on, la résolu?on des 
conflits  et  la  compréhension  du  comportement  des  acteurs 
impliqués dans la démarche.  

[1] Site web CPPM : hYp://marwww.in2p3.fr/            [2] Cahier des charges du projet EQO, Jacque Giner, Aout 2008   

[3] Publication : Sécurité Informatique, La souris 01 45210961, décembre 2006 – N°58      
[4] Site web qualité In2p3 : www.in2p3.fr Page consultée le 28 Avril 2009             

7.‐ 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3.‐ LA PROBLEMATIQUE 

  Q :  Le personnel du CPPM 

  Q :  Manque des ou?ls pour organiser   et 
donner l’linforma?on 

  O :  Dans le CPPM 

  Q Au moment  de vouloir  changer 
l’informa?on au  sein d’équipe du projet et entre 
l’équipe el le laboratoire 

  C : Réalisa?on des ou?ls de partage de 
l’informa?on 

 P : ‐Faciliter la transmission des informa?ons et 
capitaliser le savoir‐faire 

‐Op?miser les processus administra?fs 

‐ Organiser la documenta?on projet  

‐ Promouvoir le projet EQO 

2.‐ ENJEUX 

    Enjeux  Scien?fiques  :  garan?r  l’efficacité  des 
résultats 

    Économiques  et  Financiers:  op?miser  les 
ressources allouées [3] 

  Organisa?onnel: capitaliser le savoir  faire 

1.‐ CONTEXTE  

Le CPPM 

  Unité de recherche appartenant au CNRS/
In2p3 et à l’université de la Méditerrané [1] 

  Voca?on : recherche fondamentale en 
physique des par?cules    

La Démarche “EQO”  

    Début  2008,  la  direc?on  du  CPPM  a  
exprimé  sa  volonté  de  réaliser  une 
démarche  d’améliora?on  con?nue  de 
l’organisa?on du laboratoire. Dans ce cadre, 
le projet  EQO a été lancé  

2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015 

N°2: Organisa?on‐qualité Laboratoire 

N°3: Consolida?on de la démarche 

N°4: Consolida?on de l’améliora?on Con?nue 

N°1: Projet, service et groupes pilotes 


