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1. CIRIMAT

Mission du CIRIMAT : Le développement
harmonieux d’'une recherche fondamenta
de haut niveau et d’'une recherche
partenariale tournée vers I'innovation da
le domaine des matériaux.

1999 : Création du CIRIMAT [1]
2006 : Labellisation Carnot
2007 : Début de la démarche qualité
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2. Contexte

Organisation efficace de son l'activité
Tracabilité et capitalisation de
connaissances

Protection et valorisation des résultats
de la recherche publique

Optimisation des moyens humains et
techniques

Promotion de son image vis-a-vis de
I'extérieur

Réponse aux attentes des partenaires
socio-économiques et des étudiants

Démarche qualitésa:z%
selon la
norme
ISO 9001
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CEE:12%

IRIGAT [1]

\Eocumen{sl-QuMélslgra%n oceuvre

ource CIRIMAT 111

Compirs machis du Consed du Laboratnire

| 2007 2008 |4

|
L

10 sepinmibre

L&

17 decembre

[ foerimend :
Enguéte Cahier de Laboratoire :
Soyrce MIONTEIRO [2]

BDers le Cdl
B Dans un cshier

Cartographie des pRpcessus

5. Conclusion

Difficultés rencontrées

Etat d’avancement sur les 3 sites
Manque de visibilité des apports
Manque de politique et d’objectifs
qualité

Conclusion
Amélioration de I’'organisation
Développement de la communication
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Perspectives
Enquéte de satisfaction du personne

Fiche de notification des
dysfonctionnements

3. Objectifs

Mission du stage : Assistance a la mise en place de la démarche
qualité du CIRIMAT tenant en compte la labellisation Carnot

Objectif Février 2009 Juin 2009
0% en ligne 100% en
Dgaulri"zzts 100% 27 ligne
9 documents 36 documents
Faire vivre ?00;/”5 dﬂ; 249% actions 2% actions
le plan actioons - en retard, en retard,
| dactions 71 actions 124 actions
retard
Démarrage 5/11
3 processus processus
des L . 5 Processus
rOCesSUS prioritaires avaient déja
p démarré
Démarrer 4 processus
le suivi des vt 0 5 processus
indicateurs [N P
CE:rﬂgf?e 10 réponses Pas 38 réponses
laboratoire (2 par site) d’informations 3/ 3 sites
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