
Contexte 

Pour la recherche de reconnaissances :  
•  Classement SMBG : 2008, top ten : 7ième place ; 2009, top ten : 4ème place. 
•  Classement AERES : 2008, renouvellement de l’habilitation: classé A. 
•  Classement ISO : 2008, parmi les 6 nominés mondiaux. 

1. Besoin de la spécialité 

2. Besion des étudiants 

3. Besoin des sociétés 

1.Maintenir reconnaissance 

2.Satisfaction des étudiants 

3.Satisfaction des sociétés 

Démarche qualité 

Enjeux 

Elément 
d’entrée Elément 

de sortie Produit  Réalisation : 
Responsables Master 
- Gilbert Farges 
-Jean-Pierre Caliste 

Ressoresse : 
-Secretairiat Général 
- Cellule Master 
- Directeur 
- Secretairiat MQ 
- Enseignement 

Amélioration : 
-professeurs  
-responsables 
-étudiants 

Décision : 
- Directeur UTC 
- Directeur Master 
- Directeur MQ 

Pa
rt

ie
s 

in
té

re
ss

ée
s,

 C
lie

nt
s 

Sa
tis

fa
ct

i
on
 

Pa
rt

ie
s 

in
té

re
ss

ée
s,

 E
tu

di
an

ts
,  

Ex
ig

en
ce

s 

Amélioration continue du 
Système de Management de la Qualité 

Partie1 : ISO9001 V 2008 

Partie2 : le modèle d’excellence EFQM 

R
ésultat 

operationnels 

Processus 

Gestion des 
ressources 
humaines 

Stratégie MQ 

Système 
informatique 

Les 
responsabels : 
Monsieur 
Gilbert Farges 
Monsieur jean-
Pierre Caliste 

Résultats Facteurs 
Les participants 

Les étudiants 

Les sociétés 

Points forts 
(Système informatique) 

Points d’améliorations 
(Stratégie MQ et Gestion/

Ressource Humaine) 

Fixer des priorités 

Mettre en  oeuvre des 
projets d’améliorations 

Auto-évaluation 

Auto-évaluation 

Partie 1 : ISO 9001 
Action n°1 : Processus général sur l’ISO 9001 pour le MQ 
Action n°2 : Faire le diagnostic et l’analyser 
Action n°3 : Plans d’action 

Partie 2 : EFQM 
Action n°1 :  Modèle d’excellence de EFQM pour MQ 
Action n°2 :  Trouver des indicateurs pour les 

performances 
Action n°3 :  Exemple d’auto-évaluation par niveau 

des facteurs 
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Bibliographie Conclusion 

ISO9001 EFQM 

Des exigences à 
satisfaire 

Non prescriptif 

Conformité du 
produit et 

satisfation du 
client 

Conformité du produit 
et satisfaction de 
toutes les parties 

prenantes 

Choix: 

Etudiante: SHEN Hui                                   Tuteur de stage: Gilbert Farges                         12 Juin 2009 
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Etude de faisabilité d’une démarche qualité au Master MQ 

Exemple d’analyse d’indicateur 

Exemple d’auto-évaluation par niveau des 
facteurs 

Points à améliorer 
Approfondir le EFQM 


