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3. Conduite de changement du projet 

1. Présenta8on et contexte 

2. Méthodologie et planifica8on du projet 

Mission: .Intégrer le volet conduite de changement du projet Clarify TT 
•    Intégra.on  de  Clarify  TT  dans  des  condi.ons  op.males  et  réduire  les 
facteurs de rejets 

Chiffres Clés  du projet :  
•  3 000 acteurs directement et indirectement concernées : Interne, partenaires 
et sous traitants externes : 
•  200 000 .ckets gérés tous les mois 
•  1 000 personnes à former 

Contexte: Deux groupe en rapprochement SFR et 9 C : 
Mul.plicité d’ou.ls de ges.on des incidents du groupe SFR  perte de traçabilité, coûts 
de maintenance et d’exploita.on non op.misés. 

Objec8fs et enjeux :  Solu&on cible  Clarify TT 

•  Unifier la ges.on des Incidents  Un ou.l commun, partagé et reconnu 
•   Améliora.on de  la  qualité du  service perçue par  les  client  lors  de  la  résolu.on de 
leurs incidents  

Processus Conduite de changement 

Communica.on 

Éléments clés  : 

•  Clarify vs ASSET 
•  Principes files d’aUentes 
•  Matrice d’affecta.on 

•  Document cadre partenaires 

•  Ingénierie conduite de 
changement 

•  e‐learning 
•  Présenciel : jeu de rôle BeB 
•  Aide mémoire: Quick Card 

Accompagnement  Forma.on 

4. Bilan et perspec8ves 

Objec&fs a>eints : 
•  Déploiement de l’ou.l terminé 
•  Sa.sfac.on des u.lisateurs pour la 
conduite de changement réalisée.  
Perspec&ves: 
•  Étendre l’expérience à d’autres 
volets du projet  

Enquête Sa&sfac&on : (note/4) 
• Informa.on dans les 
convoca.ons 3.2 
•  Accueil,  organisa.on, lieu  3.3 
•  Durée de la forma.on  3.1 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