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•  Potentialités d’améliorer ou compléter 
des questions 

•  Faire tester l’outil par les laboratoires 
•  Prévoir une évolu1on de l'ou1l suite au 

retour d’expérience des utilisateurs 

6. Améliora#ons  
5. Résultats et livrable 

L’ISO 17025 est une norme internationale qui spécifie les exigences 
techniques et les exigences relatives  au management  pour les 
laboratoires d'essais et d’étalonnages. La norme ISO 17025 est le 
référentiel utilisé lors des audits d'accréditation. 

1. Contexte de la mission  

Norme 17025, NF EN ISO/CEI 17025 (2005-09-01) : 
http://sagaweb.afnor.org, dernier accès le 09/12/2009.  
COFRAC : http://www.cofrac.fr/, dernier accès le 
15/11/2009. 
NMETRO : http://www.inmetro.gov.br/, dernier accès le 
15/11/2009. 
08_grille_autodiagnostic_8k_Has_v2010_6_niveaux_v12: 
http://www.utc.fr/master-qualite/, dernier accès le 
12/12/2009. 

7. 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Faux unanime : aucune personne du service n'a de doute  
Faux : une personne au moins considère que l'affirma1on n'est pas vraiment fausse  
Plutôt faux : rien ne permet d'iden1fier la réalisa1on de l'ac1on  
Plutôt vrai : l'ac1on est réalisée aléatoirement  
Vrai : l'ac1on est réalisée systéma1quement  
Vrai unanime: il est possible de prouver à un pair externe la réalisa1on de l'ac1on 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4. Classifica#on des sous‐chapitres par 
processus 

2.Clarifica#on de la probléma#que 

3. Méthode d’interven#on 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Résultats chiffrés et montrés graphiquement 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par processus, par chapitres et par sous‐
chapitres. 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