
3.1 Les séances d’anima0on   
  Détermina+on  d’une vision commune et des processus 
supports et cœurs de mé0ers  

3.2 L’iden0fica0on du style de management 

 Mise en évidence des processus de responsabilité de la direc+on dont 
suivi des décisions et remontée des informa+ons 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4. 1 Responsabilité de la direc0on :  
Stratégie de management en 3 phases :   
‐ Ges+on du changement (2009) 
‐ Mise en service (2009/2010) 
‐ Optmisa+on (2010) 

4.3 Mesures, analyses et améliora0ons :  
Enregistrement et suivi des indicateurs 
Mise en place des ac+ons préven+ves et correc+ves 
Plan Assurance Qualité et suivi des opéra+ons  
Prévision des risques et alterna+ves  

4.2 Ges0on des ressources  
Matérielles : ges+on des équipements, 
système d’informa+ons, locaux, budgets, 
Humaines : forma+on, anima+on, 
mo+va+on, ges+on des compétences 

5.1 Le bilan 
   Créa+on de synergies entre les 5 services 
  Réalisa+on d’un cartographie partagée  
   Adhésion de tout le personnel à la cartographie 

5.1 Les  perspec0ves 
  Approfondissement du partage  de la cartographie 
par tous 
  Créa+on d’un SMQ commun 

Les abbrévia0ons 
 RDP : Recherche et Développement de Procédés 
 OTP : Organisa+on et Techniques de Produc+on 

3.3 Les workshops 
Présenta+on d’une première verison de la cartograpghie avec  tous les collaborateurs 

 Améliora+on et appropra+on de la cartographie par 
tout le département Manufacturing  

1. Clarifica0on du projet 
et objec0fs 

3. Construc0on de la 
cartographie 

4. Présenta0on de la 
cartographie 

5. Améliora0ons et 
perspec0ves 

La base de la cartographie  

1. Le contexte 
Regroupement de 5 services (87 employés) dans le 
département Manufacturing (DGO) depuis septembre 
2009 :  
‐ Performance 
‐ RDP (Recherche et Développement de Procédés) 
‐  OTP (Organisa+on et Techniques de Produc+on) 
‐ Pilote Europe 
‐  Qualité 

2.1 La démarche 5D 
  Ques+onnaire sur l’ap+tude au 
changement du département 

2.2 Les enquêtes individuelles  
  Ques+onnaire anonyme  
   4 thèmes : clients, ressources, communica0on, qualité 
Résultats : 
  Des précisions sur les systèmes mis en place sont nécessaires 
  De nombreuses sugges+ons concrètes d’améliora+ons 

Forte par0cipa0on du personnel (plus de 60%) 
Mise en évidence des synergies interservices 

Département en construc+on les améliora+ons sont en route  

Résultats : 
  Personnel compétent et talentueux 
  Grande variabilité  entre services pour les ressources et les ac+ons       

2. Etat de lieux 

Management des 
ressources 

Responsabilité de 
la direc+on 

Mesures, analyses et 
améliora+ons 

Améliora0on 
con0nue 

Produits : 
Spécifica+on 
Produc+on, 
supports aux 

usines 

Enquêtes de 
sa+sfac+onr

etours 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Pu
bl
ic
s 
D
ire

ct
s 
: R

ec
he

rc
he

, D
ire

c+
on

 d
es
 o
pé

ra
+o

ns
 e
t u

si
ne

s 
Pu

bl
ic
s 
In
di
re
ct
s 
: m

ar
ke
+n

g 

Ex
ig
en

ce
s 
: S
up

po
rt
s 
au
x 

us
in
es
, d
em

an
de

 
d’
in
du

st
ri
al
is
a+

on
 

Pu
bl
ic
s 
D
ire

ct
s 
: R

ec
he

rc
he

, D
ire

c+
on

 d
es
 o
pé

ra
+o

ns
 e
t u

si
ne

s 
Pu

bl
ic
s 
In
di
re
ct
s 
: m

ar
ke
+n

g 


