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« Analyse de la situation économique et sociétale des lauréats du Prix Francais de la Qualité et de la Performance » [7]

1. Présentation, Contexte [

¢ Depuis 1993, la FAR / MFQ décerne chaque année le « Prix Frangais de
la Qualité et de la Performance (PFQP) ».

* Analyse des retombées économiques et sociétales liées a I'obtention

du prix.
oY a-t-il une corrélation positive entre investissements en Qualité et
5 ?

. Ut'lllsat'lon du référentiel EFQM et de méthodes économiques pour
élaborer un questionnaire d’interview pertinent.
* Deux ou trois Interviews prévues.

e Analvses de dnssiers PFOP

2. Méthodes d’analyses 3 %1

5 forces
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METHODES « ECONOMIQUES »
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EFQM : European Foundation for Quality Management / 5F : Les 5 forces de
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» BUTATTEINT:

(économiques et sociétales)

Réalisation d’'une méthode cohérente pour étudier la corrélation Qualité /
Performances (économiques et sociétales)

» REPRESENTATION GRAPHIQUE ;

Visualiser les conséquences des investissements en Qualité sur les performances

on aux méthodes économiques

—> 6. Perspectives

» Amélioration et mise a jour du projet par un autre groupe l'année
prochaine

» Prévoir une évaluation de la satisfaction des utilisateurs

P Réalisation de plus d’interviews sur site afin de pouvoir généraliser

notre étude et nos conclusions

Porteur du projet > M.Caliste
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