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Context
e 

• Depuis 1993, la FAR / MFQ décerne chaque année le « Prix Français de 
la Qualité et de la Performance (PFQP) ». 

Buts 

• Analyse des  retombées économiques et  sociétales  liées à  l’obtenLon 
du prix. 

• Y  a‐t‐il  une  corrélaLon  posiLve  entre  invesLssements  en  Qualité  et 
évoluLon des performances ? 

Moyens 

• ULlisaLon  du  référenLel  EFQM  et  de  méthodes  économiques  pour 
élaborer un quesLonnaire d’interview perLnent. 

• Deux ou trois Interviews prévues. 
• Analyses de dossiers PFQP. 

Ouvertu
res 

• Si  corrélaLon posi2ve Qualité/Performance  :  valoriser  le PFQP en  lui 
ajoutant  pourquoi  pas  une  crédibilité  supplémentaire  aux  yeux  des 
entreprises qui hésitent à y parLciper. 

• Si  corrélaLon  néga2ve  Qualité/Performance  :  proposer  des  pistes 
d’évoluLon pour les critères et sous‐critères d’évaluaLon de l’EFQM. 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SCP*  *SCP : Structure, 
Comportement,  
Performances 

MÉTHODES  « QUALITÉ » 

EFQM*  *EFQM : European Founda5on for 
Quality Management 

4S*  *4S : donner du SENS, organiser le 
SUIVI, assurer le SOUTIEN, 
renforcer les SOLIDARITES 

Le 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EFQM : European Founda5on for Quality Management / 5F : Les 5 forces de 

Porter 

SCP : Structure, Comportement, Performances / 4S : Sens, Suivi, Sou5en, 

Solidarité 

   AmélioraLon et mise à jour du projet par un autre groupe l’année 
prochaine 

  Prévoir une évaluaLon de la saLsfacLon des uLlisateurs 

  RéalisaLon de plus d’interviews sur site afin de pouvoir généraliser 
notre étude et nos conclusions 

  BUT ATTEINT : 
RéalisaLon  d’une  méthode  cohérente  pour  étudier  la  corrélaLon  Qualité  / 
Performances (économiques et sociétales) 

  REPRÉSENTATION GRAPHIQUE : 
Visualiser les conséquences des invesLssements en Qualité sur les performances 
(économiques et sociétales) 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