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83 critères de réalisation répartis sur 4 processus 

4 choix possibles de réponses 
PROCESSUS CŒUR DE METIER Bilan 

-  Elaboration de l’outil d’autodiagnostic dans 

  Excel à partir de la norme ISO 15189 

-  Formulation de 83 critères de réalisation à  

  partir des 423 exigences de la norme 

-  Regroupement logique des exigences 

  par rapport aux processus des LABM 

Perspective 

-  Amélioration de l’outil suite aux 

  commentaires des LABM contactés 

Intérêts 

-  Mesure rapide du niveau qualité du 

  LABM 

-  Meilleure compréhension des exigences 

  normatives 

Difficultés 

-  Réduction de plusieurs exigences en 

  un critère de réalisation 

-  Classement des exigences dans les  

  4 processus Laboratoire 
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Processus d’accréditation des LABM 

Extrait de la grille d’autodiagnostic du PROCESSUS MANAGEMENT avec les 
sous-processus ORIENTATIONS et RESPONSABILITES 

Moyenne + Ecarts-types Moyenne  –  Ecarts-types Moyenne 

Cartographie du PROCESSUS LABORATOIRE     et 
de ses SOUS-PROCESSUS  


