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  	   Hypothèses	   de	   la	  
phase	   de	   défini?on	  	  
testées	  et	  confirmées	  

 Iden?fica?on	  et	  test	  du	  plan	  d’ac?ons	  

 Une	  analyse	  avant-‐après	  
 Un	  système	  de	  surveillance	  

 Descrip?on	  du	  processus	  
 Défini?on	  claire	  de	  l’améliora?on	  	  
 Mise	  en	  place	  d’une	  stratégie	  	  

 Une	  défini?on	  plus	  focalisée	  du	  
problème	  
 Des	  données	  iden?fiant	  
l’emplacement	  du	  problème	  

 	  ResMed	  leader	  en	  Médecine	  du	  	  	  	  	  
	  	  	  	  	  Sommeil	  et	  de	  la	  Ven?la?on	  
 	  3000	  salariés	  dont	  150	  à	  Paris	  	  
 	  Chiffre	  d’affaires	  900	  millions	  $	  

 	  Le	  S.A.V.	  de	  ResMed	  Paris	  	  assure	  les	  services	  	  
	  	  	  	  	  techniques,	  la	  maintenance	  et	  la	  répara?on	  de	  trois	  	  
	  	  	  	  	  gammes	  de	  respirateurs:	  Eole,	  Elisée	  et	  VS	  
 	  Le	  	  S.A.V.	  reçoit	  en	  moyenne	  200	  machines	  par	  mois	  
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