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U Le S.A.V. de ResMed Paris assure les services
techniques, la maintenance et la réparation de trois
gammes de respirateurs: Eole, Elisée et VS
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6) Missions / Raisons d'étre
Garantir |a réparation de 95 %
des machines < 3 2 semaines

7) Priorités choisies :
1) Mesurer et identifier la perte de
temps entre les étapes du processus
2) Eliminer et/ou réduire les pertes
de temps

5) Concurrence / Contexte :
Présence dé plusieurs service
concurent

8) Analyse Situation :
«Forces : Méthodologie de 6 sigma
rigoureuse en plus des
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Livrables pour satisfaire le besoin du public » :
Délais de réparation < a 14 jours
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Délai de réparation < 3 14
jours

escomptés ou mesurés : Actions

- 95% des machines sont réparées
enmoins de 2 semaines
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: ResMed et SAV Paris
1) Entité de service :
SAV ResMed Paris
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Bibliographie: (Libre accés au rapport)

Amélioration de la Qualité et de la production du Service Aprés Vente, et réduction de temps de réparation
des machines — Charbel BOU KHEIR, Projet de fin d’étude de Master Management de la Qualité, 2009-2010,
Université de Technologie de Compiégne, http : www.utc.fr/master-qualite/, rubrique « Travaux », numéro
160.
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