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résentation de I'entreprise us

*  Filiala 100% d’EADS

*  Plusde 50% du marché des gros porteurs

¢ Plusd’une douzaine d'avions

* Organisation des usines d’Airbus en Centre d’excellence (CoE)
*  Usine Saint Eloi < CoE Wing and Pylon (mat et nacelle)
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Deux types de défauts:

Anomalie de montage

* Archiver les défauts de type retouche
+Défaut déclaré dans SAP )

+Analyse statistique des donnée * Analyser ces défauts.
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‘ Elaborerune solution d’enregistrement automatique des anomalies
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Diagramme d’ISHIKAW décrivant les actions entreprises qui ont permis d’améliorer le systéme de gestion
des retouches mais aussi d'ac la nouvelle ion de la Qualité chez Airbus.
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* Seulement 1% a 3% des Avis Qualité de type retouche sont enregistrés dans SAP
Il n’existe pas de procédure spécifique de gestion des retouches
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[ Travail restant )

( Bibliographie

* Rédactionducahier des charges définissant le systéme automatique de déclaration des
retouches.

+ Développementdu systéeme
+ - Déploiementsur I'ensemble de |'unité assemblage.

( Conclusion ]

* Lesobjectifs intermédiaires ont été atteints
+ Lamélioration du systéme actuel est entrain d’étre déployée sur les autres lignes.

* Lestage a permis de développer, sur le plan personnel, des compétences transversales a travers
les différents interlocuteurs.

* Lesaspects développés ont été I'amélioration de processus et la résolution de problémes

[1] http://airbuspeople.airbus.corp, site Intranet Airbus, consulté tout au long du stage.

[2] Informations générales pour les nouveaux arrivants, Réseau local de I'usine Saint Eloi d‘Airbus, consulté pour la
derniére fois le 17 mai 2010.

[3] Gilles CORMIER - Présentation D i de Quality
le 28 avril 2010.

ing et Optimise inspection a St Eloi - Consulté

[4] Karin LEBAS - Catalogue des défauts de I'unité assemblage — consulté en mars et avril 2010.

[5] Catalogue des Anomalies Critiques, disponible dans SAP, consulté en février, mars et avril 2010.

( Glossaire

SAP: Systems, Applications, and Products for data processing
CAC: Catalogue des Anomalies Critiques

QLS: Quality Line Side

FI: Fournisseur Intérieur

FE: Fournisseur Extérieur
OP: Opérateur
AV: Auto-Vérification
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