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1. ENTREPRISE |

AGFA-Gevaert
* 14.000 collaborateurs, 2,8 milliards d’euros de chiffre d’affaires;
* 3 groupes: AGFA Graphics;
AGFA HealthCare;
AGFA Materials.

AGFA HealthCare
* 5800 collaborateurs, 1,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires;
* La société est active dans 40 pays et compte des agents dans
100 pays.

AGFA HealthCare France
* 600 collaborateurs au service de plus de 3 000 clients, 125
millions d’euros de chiffre d’affaires;
* 2 activités: Imagerie médicale (1 Business Unit);
Systémes d’information de santé (3 Business Unit).

| 2. ENJEUX |

« L'activité Imagerie Médicale est certifiée ISO 9001;

« L'activité Systémes d’Information de Santé n’est pas certifiée
1SO 9001.

Objectif: Harmoniser la certification 1SO 9001.

Pourquoi I'extension de la certification ?

« Les attentes de la Maison Mére (Direction Internationale);
* Les attentes des clients;

* Les attentes du personnel.

3.CONTEXTE |

Le projet d’extension de la certification contient 4 phases.

Etat des lieux en phase 1:
* 12 processus clés;
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Périmétre des activités du stage

Phase 1: Prendre en compte le
contexte
« |dentifier les processus;

* Définir la méthodologie du projet;

* Déterminer un planning
général du projet.

Phase 2: Définir le systeme de

management de la qualité

* Clarifier les processus;

* Définir la méthode de pilotage des
processus.

Plan Do

Phase 4: Mener des actions
correctives et de progrés
* Effectuer un audit a blanc;

« Corriger les dysfonctionnements et

piloter les actions de progres;
* Préparer et réaliser 'audit de
certification.

Act || Check

Phase 3: Evaluer les résultats

* Réaliser les audits internes;

* Réaliser les mesures de déploiement
du systéeme de management de la
qualité.
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