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Présentation de I’entreprise

J

Le groupe, leader mondial sur le marché des cosmétiques, est aujourd'hui
présent dans plus de 130 pays. L'Oréal mene une politique de ressources
humaines tournée vers la diversité avec 67000 collaborateurs.[1]
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Démarche

)

8) Priorités choisies :

7) Missions de stage
Création du Systéme de

Management de la Qualité du

département

- S'appuyer sur Iexistant
- Faire adhérer les
collaborateurs au projet

La problématique est subdivisée en 5 étapes principales:

Création du Département
15/09/2009

6) Concurrence / Contexte :

t:

4) Un besoin particulier du « publi
Un systéme qualité partagé par tous

ic » ¢

) Attentes génerales du « publi
articipation active de tous

Actions
souhaitées

3]
concernés

par le “public”, - Systéme simple, adapté aux besoins

c»
les collaborateurs

«public»

pour le 31/07/2010

5) Livrables pour satisfaire le besoin du

Systéme de Management de la Qualité rédigé et validé

11) Résultats

escomptés ou mesurés :
- 80% de documents écrits au

10/06/2010

- Audit interne ~ juillet 2010

2) Publics concernés :
L'Oréal - Département Manufacturing

Ce stage s’inscrit dans une démarche initialisée en septembre 2009 dans
le cadre de I'élaboration de la cartographie de processus du département
Manufacturing. Cette derniére a permis d’établir les bases du SMQ

Cartographie des processus du département Manufacturing

packaging

Responsabilité de la
direction

Enquétes
satisfaction,
retours

Managementdes
ressources

Mesures, analyses et
améliorations
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Publics Indirects : marketing prospectif et opérationnel
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Publics Directs :RA, RAD, Directeur des Opérations, Directeur
(DGO), SHE (DGO), Usines : directeurs, UP, Qu

Technique, Développement Industriel, Achats (DG
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Résultats et perspectives

ou Livrables

1) Stage de fin d'étude:

quotidiennes

- Identifier les interphases " ali =i PPr—

entre processus Analyse de Groupesde For vV D

- Avoir un systéme conforme I"existant Travail

4 I'1SO 9001 et au référentiel

interne de L'Oréal . - -
Lecture des PEUNIDIE Pedactiondes Approkation des GED
documents documents documents

— prEexstants
9) Analyse Situation :

- Personnel impliqué et motivé
- Existence de la cartographie de
processus (QP10)

Déploiement du projet
I. Phase de préparation de projet et analyse de I'existant

Il. Mise en ceuvre >
*Groupes de travail Q
A D

* Risques
- Création du département trés
écente

10) Objectifs mesurables
- Systéme Qualits élaboré,
validé et diffusé

Actions

*Validation
«Diffusion

- Audit interne du systéme

s - Diliambet Risquez. Master Management

de la Qualité 2009/2010

synerguy

a la rédaction des documents qui constituent le
systeme qualité du département (manuel, procédures,
instructions de travail, formulaires d’enregistrement).

*Formalisation de documents
Méthodologie du travail

Groupes de travail : 9 groupes composés de 4 a 6
collaborateurs ont été organisés pour la description des
processus de réalisation.

Analyse de I'existant ; Identification des exigences
réglementaires et propres au département,
en fixant les objectifs, la politique qualité et en
définissant les différents processus de réalisation
et support

\

Validation : Les documents du Manuel Qualité seront

validés par la responsable qualité et approuvé par le
responsable du département ; les procédures générales
seront validées par les responsables de services concernés

et approuvées par le responsable du Département ;

les instructions de travail seront validées par un collaborateur

: Cette étape consiste

Diffusion : Apres validation, tous les documents seront
diffusés a 'ensemble des collaborateurs

concerné et approuvées par le responsable de service

umpliqué.

Bibliogra_phie

—

Abréviations

80% des documents rédigés au 10/06/2010

eFinaliser la rédaction des documents
eLes approuver et les diffuser aux collaborateurs
it —iuillet 2010

[1] L'Oréal DGO: http://qgis-dgo.loreal.wans

[2] Master Management
http://www.utc.fr/maste

de la Qualité:
r-qualite

[3] Norme I1SO 9001 (novembre 2008)
[4] Documents internes L'Oréal
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