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IC:) Dﬁ N Raison d’étre de la DM (objectifs)
< t") oLIZ_S v L'entreprise SNCF est un EPIC créé par une loi en 1982. Elle fait partie du groupe SNCF v Mettre & disposition des clients les matériels roulants nécessaires.
E (% N v Présence mondiale : 120 pays v/ Concevoir et tester les matériels futurs.
(L}J) < =S v Nb collaborateurs (2010): 241 000 employés (groupe) dont 160 000 au sein de I'entreprise
L — E Raison d’étre de la M S&F Sl (objectifs)
g LéJ ObjeCtIf . Etre le Champ|0n fran(}a|s sur les marchés de | eCO-mOblllte et du develOppement durable v Mettre é disposition du DM un SI efficient et évolutif (en Support des processus Métiers) au
\ / meilleur colt, et qui réeponde aux exigences de la norme 9001. /
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D PRISE DE CONNAISSANCE DU CONTEXTE METHODE D’ACTION
PROJET PROJET
A ) ™\ s ™ Systéme existant q D(e);)tjiencattiifO?lNzc(:)I:.Z | Ezgg};; Ideésn:izgclT; o ) f gufgéi\;re les indicateurs de A
Le Sy steme d. : ;Olcgtéi:(r)grs les ressources (temps) 1’0 ' Reporting neniries
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est basé sur un Cetpg, Rige: =SS TR 20 T2
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N Fiches Livrables
v REVUE PROC : sensibiliser, Les objectifs du stage (documents) Objectif M S&F SI : Mettre & ﬂ Va|?dé§
communiquer sur le processus - . dis ég}ﬁ&wurh%ﬁéﬁﬁ@éﬁpé _
4 v REX : établi ) s’inscrivent de par leur é&@%ﬁﬁé‘dﬂ?@’ﬁé‘&ﬁ@%%&f ep 5'9@; 1. Observer (état de Ssri\i/bﬁ;fﬁ%mmquer
: établir une procédure _ aux exigences de la norme 9001 lieux, identif. d’acteurs) sur le processus
standardisée Rex (doc support + nature dans la partie ACT de 2. Rechercher des idees REX : établir une procédure
fiche REX) , L . @ (benchmark : doc int/ext + standardisée REX
v SATISF. CLIENT : inciter les acteurs a ce CyCle d’amélioration. ROUET gnflfreotljevne?r;([frcc:)tt?Il(Jérri)atique SATISF. CLIENT : inciter les acteurs a
renseigner l'information sur le serveur 4 ) L _ : : renseigner I'info sur le serveur
.. i : %ﬁékﬁgﬁm" ;%%ﬁgﬁiﬁ%ﬁ@&?ﬁ@ﬁﬁ& 2‘?8%2&5; le plan d’action FICHE DE POSTE : Mettre a jour les
. y v FICHE POSTE . mettre a jour les F.P des éﬁggﬂ%ﬂ%’ﬁ%ﬁég@ﬁg dﬂmﬁgggﬁﬁ@%fgﬁn (cartographie de processus) F.P des responsables d’application et
| \Iroj;pecinsables d’application et conducteurs / [:] Véthode d'action rection du Matériel de A%S.M?FF(M /ﬁéZE FS.‘BIE)? Rlanning) _conducteurs projet )

“ AXES D'ACTION
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Livrables
Sensibiliser, communiquer sur le processus Tabl;a}l;l?re R : ’
Besoins 6? ﬁ % W ' . .. la majorité des acteurs U
Tableau de RP avoir un tableau a jour ne font pas la mise a el B=iaieli) 80% du tableau RP
Etablir une procédure standardisée REX Fiche REX 3 jour pour disposer des données ol dJes communication sur le rempli L
Eteg:féﬁggﬁgtn Q? ﬁ * W Identification des fiables et exhaustives enregistrements processus |dentification des
des activités du Exploiter le tableau RP et proposer des axes Satisfaction acteurs intervenant les acteurs appliquent | Lo pourcentage processus cle
type ACT de M d’amélioration client suivi Fiche REX avoir une facon 'unique' de| un Rex a leur facon et d'acteurs qui L o _
S&F S| Q ¥ W rocessus clé ehe procéder pas forcément comme il prociis;l:: aR\I/E;c “N€ | Sppliguent la fiche d'amélioration a partir
tRenforcer la tracabilité > se doit REX des éléments de
Fiche poste e
& X * LDI? avoir l'information de la linformation de |a communication aux 80% des resultats i i &
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