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Raison d’être de la DM (objectifs)  

 Mettre à disposition des clients les matériels roulants nécessaires.

 Concevoir et tester les matériels futurs.

Raison d’être de la M S&F SI (objectifs)

 Mettre à disposition du DM un SI efficient et évolutif  (en support des processus Métiers) au 

meilleur coût, et qui réponde aux exigences de la norme 9001. 

 L’entreprise SNCF est un EPIC créé par une loi en 1982. Elle fait partie du groupe SNCF

 Présence mondiale : 120 pays

 Nb collaborateurs (2010):  241 000 employés (groupe) dont 160 000 au sein de l’entreprise

Objectif : Etre le champion français sur les marchés de l’éco-mobilité et du développement durable

 Perfectionnement de l’outil REX

 Finalisation de l’activité des fiches de poste

 Participation éventuelle à la formation de 

formateurs

 Application des connaissances sur la norme ISO 9001 

dans le cadre de l’audit de surveillance 2011

 Utilisation de la logique « Plan, Do, Check, Act » dans le 

cadre de la démarche d’amélioration continue

 Il restera à continuer, faire vivre  et  évaluer  le  système  

mis en place pour le reste des activités
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PRESENTATION  DE LA DM ET M S&F SI

METHODE D’ACTION

STRUCTURATION DES PROCESSUS D’ACTION AXES D’ACTION

COND. 
PROJET

CHEF DE 
PLUSIEURS 
PROJETS 
INFORM.

MANAGER 
M S&F SI

STAGIAIRE 
POLE 

GESTION 
QUALITE

RESP. 
APPLIC

CHEF POLE 
GESTION 
QUALITE

DEVELOPPEURS 
(prestataires)

Renforcement 

et amélioration 

des activités du 

type ACT de M 

S&F SI

Tableau de RP 

à jour

: intervention

: pilotage

Livrables 

Fiche REX

Satisfaction 

client suivi

Fiche poste

Besoins

CHEF D’UN 
SEUL 

PROJET 
INFORM.

Sensibiliser, communiquer sur le processus

Etablir une procédure standardisée REX 

Exploiter le tableau RP et proposer des axes 
d’amélioration 

Renforcer la traçabilité

CONCLUSION PERSPECTIVES BIBLIOGRAPHIE

Le système d’amélioration 

de la direction du Matériel-

SNCF est basé sur un 

PDCA.

Les objectifs du stage 

s’inscrivent de par leur 

nature dans la partie ACT de 

ce cycle d’amélioration.

PROBLEMATIQUE 

Identification des 

processus clé 

d’amélioration à partir 

des éléments de 

blocage identifiés

Identification des 

acteurs intervenant 

dans le processus clé 

et des livrables 

associés.

LIVRABLE OBJECTIF POINT BLOCAGE PROCESSUS CLE
INDICATEUR 

CLE

Tableau de RP 
à jour

avoir un tableau à jour 
pour disposer des données 

fiables et exhaustives

la majorité des acteurs 
ne font pas la mise à 

jour des 
enregistrements 

sensibilisation, 
communication sur le 

processus

80% du tableau RP 
rempli

Fiche REX
avoir une façon 'unique' de 

procéder

les acteurs appliquent 
un Rex à leur façon et 

pas forcément comme il 
se doit  

standardiser le 
processus avec une 

fiche REX

pourcentage 
d'acteurs qui 

appliquent la fiche 
REX

Satisfaction client 
avoir l'information de la 
satisfaction client à jour 
pour pou voir l'exploiter 

l'information de la 
satisfaction client n'est 

pas à jour ou pas 
actualisée

communication aux 
acteurs sur la 

satisfaction client

80% des résultats 
des études de la 

satisfaction client 
sont sur le serveur 

Fiche de poste
mettre à jour les F.P des 

responsables d’application 
et conducteurs projet

fiches de poste 
anciennes dans 

le serveur 

traçabilité des fiches 
de poste 

80% des fiches de 
poste mise à jour 

sur le serveur 

• Procédure de département sur Processus du Système d’information Matériel, Référentiel interne de la

direction Matériel (DM406), version 2

• Renforcement et amélioration des activités du type ACT au sein du Département Système d'Information de

la Direction du Matériel, ALVAREZ HOYOS Neyda, stage professionnel de fin d'études, MASTER

Management de la Qualité (MQ), Université de Technologie de Compiègne, 2010-2011, URL :

http://www.utc.fr/master-qualite, 'Travaux'"Management Qualité", réf n°157

 SATISF. CLIENT : inciter les acteurs à 

renseigner l’information sur le serveur 

 REVUE PROC : sensibiliser, 

communiquer sur le processus

 REX : établir une procédure 

standardisée Rex (doc support + 

fiche REX)

 FICHE POSTE : mettre à jour les F.P des 

responsables d’application et conducteurs 

projet

PROJET  

DO CHECK

ACTPLAN

P A

D C

SNCF – Direction du Matériel

Méthode d’action

Objectif SNCF 

Destination 2012
Système existant

Documentation  

Carto. Proc.

(M S&F SI)

Fiches 

(documents) 

ISO 9001

DM 005

MA 227

DM 406

• émergence

• poste

• signalement 

d’anomalie

Objectif DM : Performance 2012

Objectif M S&F SI : Mettre à 

disposition du DM un SI efficient et 

évolutif au meilleur coût qui réponde 

aux exigences de la norme 9001

Objectif personnel : Contribuer au renforcement et 

à l’ amélioration des activités du type ACT au sein 

du Département Système d’Information de la 

Direction du Matériel de la SNCF (M S&F SI)

PROJET  

DO CHECK

ACTPLAN

5. Piloter la démarche 

6. Analyser les risques et 

solutions

7. Gérer les ressources (temps)

8. Réaliser les tâches (planning) 

9. Suivre les indicateurs de 

succès

10. Reporting (tenir les 

réunions)

REVUE PROC : 

sensibiliser, communiquer 

sur le processus

REX : établir une procédure 

standardisée REX  

SATISF. CLIENT : inciter les acteurs à 

renseigner l’info sur le serveur 

FICHE  DE POSTE : Mettre à jour les 

F.P des responsables d’application et 

conducteurs projet

Livrables 

validés

1. Observer (état de

lieux, identif. d’acteurs)

2. Rechercher des idées

(benchmark : doc int/ext + 

entretien aux acteurs)

3. Trouver la problématique 

(QQOQCP)

4. Organiser le plan d’action 

(cartographie de processus)

(planning) 

PRISE DE CONNAISSANCE DU CONTEXTE METHODE D’ACTION

Abréviations : DM = Direction du Matériel,   EPIC = Etablissement public à caractère Industriel et Commercial,   FP = fiche de poste,   M S&F SI = Matériel Stratégie et Finances,   RP = revue de processus   
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