
 

Outil d’autodiagnostic pour une “Qualité Rentable” : Mise en synergie du Lean Management et de l’ISO 9001 
 

Annexe 1 : Rétroplanning 
 

     Septembre 
2011 

Octobre 2011 Novembre 2011 Décembre 2011 Janvier 2012 Fév. 
2012 

ACTIVITES   ACTEURS 
GP03-QP10 

38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 

PARTIE I : Clarification du sujet, état des lieux de la situation   

Choix du sujet    
 
 
Equipe 

                      

Rendez vous avec Monsieur Farges                        

Recherches bibliographiques                         

Lecture de la norme FD X50-819                        

Etat de l’art ISO 9001  Leila                     

Avantages de l'ISO 9001  Floriane                       

Inconvénients de l'ISO 9001  Andra                       

Etat de l’art Lean Management  Leila                     

Avantage du Lean Management  Gisele                       

Inconvénients du Lean Management  Alfredo                       

Relecture de la partie  contexte  Equipe                     

Enjeux  de la synergie  Leila                        

Description / cadrage de la problématique 
(QOQCP +PDS) 

 Gisèle, 
Leila, 
Floriane 

                      

Analyse des risques-projets + alternatives  Gisèle, 
Leila, 
Floriane 

                      

Contacter Mr Dory par email (co-tuteur)  Leila, 
Floriane 

                    

 Article Jalon 1        Andra, 
Alfredo 

                    

 Fiche de synthèse (rétroplanning) Jalon 1  Gisèle, 
Floriane 

                    

 Relecture et mise en forme Chap 1   
 
Equipe 

                    

 Préparation de la présentation orale                          

Remise des livrables et présentation du jalon 
1 
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     Septembre 
2011 

Octobre 2011 Novembre 2011 Décembre 2011 Janvier 2012 Fév. 
2012 

ACTIVITES   ACTEURS 
GP03-QP10 

38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 

PARTIE II : Formulation de la démarche de résolution  

Rendez-vous avec Monsieur Farges  Equipe                        

Rendez-vous avec équipe (répartition de 

tâches) 

 

Equipe 

                       

Chapitre 4: Système management de la 

qualité 

 

Floriane 

                     

Chapitre 5: Responsabilité de la direction  Gisele                     

Chapitre 6: Management de ressources  Andra                     

Chapitre 7: Réalisation du produit  Leila                       

Chapitre 8: Mesure, analyse et amélioration 
 

Alfredo 
                       

Rendez-vous avec équipe (validation de diag. 

affinités) 

 

Equipe 

                      

Choisir une grille d'autodiagnostic  Equipe                       

Réaliser un format de la grille d'autodiagnostic  Equipe                       

Introduire les items des entêtes du diagramme 

d'affinité 

 

Equipe 

                    

Mettre en place un barème de réponse  Equipe                     

Réaliser la partie "A lire" de la grille 
 

Gisele 
               

 
 

       

Mesurer le résultat global  Alfredo                     

Mesurer les résultats par processus  Floriane                     

Définir l'outil à utiliser  Equipe                     

Réaliser les questions du questionnaire  Gisele                       

Réaliser un format du questionnaire 

 Floriane 

Andra 

                      

Réaliser l'introduction du questionnaire  Gisele                     

Envoyer mail à Monsieur Farges par retour 

d'expérience  

 

Floriane 

                    

Contacter Monsieur Nissan 

 Floriane 

Leila 

               

 
 

       

Réaliser mail de contacte avec entreprise  Floriane                     
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Septembre 
2011 

Octobre 2011 Novembre 2011 Décembre 2011 Janvier 2012 Fév. 
2012 

ACTIVITES   ACTEURS 
GP03-QP10 

38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 

Prendre contacte avec entreprise  Equipe                     

 Article Jalon 2  
Floriane 

                    

Justifier la planification des actions retenues  Leila                     

Planifier les ressources nécessaires  Floriane                     

Anticipation des risques (planification)  Gisele                     

Disposer d'un outil de suivi continu  Alfredo                     

Dérouler des actions retenues (mise en 

œuvre)  

 

Alfredo 

                    

Décrire difficultés rencontrées et résolues   Gisele                     

Mettre en évidence les écarts entre les 

modalités envisagées et leurs réalisations 

 

Andra 

                    

Montrer les enseignements tirés de 

l’expérience-projet  

 

Leila 

                    

 Relecture et mis en forme Chap 2  Equipe                     

 Préparation de la présentation orale  Equipe                     

Remise de livrables et présentation du jalon 2 

 

 
Equipe 

                    

PARTIE III : Résultats et perspectives   

Création de la page Html  Equipe                       

Mise en place du poster A4                        

 Article Jalon 3  Leila                     

 Fiche de synthèse (rétroplanning) Jalon 3  Floriane                     

 Relecture et mise en forme Chap 3   
 
Equipe 
 

               

 
 

       

 Préparation de la présentation orale  jalon 

3 

                     

Remise des livrables et présentation du jalon 
3 

                     

PARTIE IV: Poster A0  

 1 exemplaire numérique du poster A0   Equipe                                        

Remise des livrables du jalon 5                      
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   Septembre 
2011 

Octobre 2011 Novembre 2011 Décembre 2011 Janvier 2012 Fév. 
2012 

ACTIVITES   ACTEURS 
GP03-QP10 

38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 

PARTIE V: Fête de la qualité  

 Poster papier en format A0   
Equipe 

                      

Remise des livrables du jalon 5                      

PARTIE VI:  Livrables définitifs : évaluation  

  Rapport papier revu et corrigé définitif  

(pour évaluation) 

  
 
 
 
Equipe 

                      

  Poster définitif public en format A4 (pour 

évaluation) 

                     

  Article définitif  (pour évaluation)                      

  Page web publique définitive (pour 

évaluation) 

                    

 
 

   

Remise des livrables du jalon 6                      

 
 

 


