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Méthodologie : Concevoir un outil autodiagnostic adapté
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Résultats : Un outil d’accompagnement vers la « Qualité Rentable »
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Perspectives

v Diffusion de I'outil d’autodiagnostic auprés d’entreprises s’intéressant a la mise en
oeuvre simultanée des démarches Lean Management et ISO 9001.

v/ Amélioration continue de I'outil d’autodiagnostic en fonction des retours d’expériences
des entreprises.
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