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TIL DE MESURE DE L' ORGANISATION

QO Contexte U Enjeux UObjectifs
30000 entreprises certifiées en France. La valeur d'une entreprise ne se mesure pas seulement a ses |dentifier les critéres de mesure associés a I’ organisation,

Ces entreprises: . ) . > . L .
. . " résultats financiers ou a sa production, mais inclut d'autres i ’ i ié 3 ite
v Mesurent la satisfaction client, p ’ v Disposer d’ un outil associé a ces critéres de mesure,

v Auditent leurs processus. facteurs immatériels, tels que la maturité et I’ état de la performance v Présenter les résultats sous forme graphique.
Mais elles ne disposent pas d’ une mesure associée a leur organisation. ~ d€ Ses processus ainsi que I'enthousiasme de ses collaborateurs.

Approches Eléments de mesure associés a I’ Organisation Méthode de mesure
Communication et O Détermination des critéres
Relati Matroeldes “ Communication et implication du Délégati
dép:rtae‘rl::n::,"e:tre (OIS « Maitrise des processus personnel LG
services . Réalisali:}n des &finil iecti Définir les responsabilités et le:
“Des outils utilisés. " Ressources humaines évaluations. ) Approche Définir les objectifs des postes autorités du délégataire
Maitrise des services Délégation Maturité ifier les i Allouer les moyens nécessaires al

processus

de chaque poste pour I’

de ses missions.

Maturité
Identifier et mettre en place les équipements
nécessaires pour chaque poste (logiciel,
matériel.

Prévoir un plan de continuité
d'activité pour les postes clés

Maitriser

S

Iso 9001- Iso 9004 /‘ I’ organisatio
— e n

Mettre en place des pi de

Organisation c iquer la stratégie et la politique de I' Aviseo]]

Communiquer la valeur et les vision de I’ organisnf

C

Gestion des compétences

O Pondération des critéres

I~ Efficacité : Chaque question peut étre évaluée au niveau de maturité mais aussi en
Respect des agil robustesse, efficacité, efficience et qualité percue.
engagements

- Robustesse Agilité Efficacité
Critere A 95% 5% 70%

/ RéS u Itats \ Critéres B 45% 55% 25%
Gestion des 100% o
gnggten9§§ Robustesse e — Fiabilité Critéres C 85% 25% 50%
b7\ 60% )
Stabilité Conformité Cun;ormtlté G Innovation ) , )
coute Q Elaboration d’ une grille de mesure
40% pas organizatio od 0b
s Fragilite CRCIFELIE) i P Q" e fces s depotyion e portes it : e
et " e Efficacité ni adaptation N 12 | Les fonetions des postes som claiement précisses. . -
elegation 7 T =
difpsrsonns] 1% Rigidite  40%  Adaptable  60%  Agilte oo 13 | fiyapes des obersces). !
° 1.8 | Lestaches principales pour chaque poste sont bien décrites. 1
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« Elaborer un référentiel de bonnes pratiques pour une meilleure organisation .

Ons AMMAR — Daniel DUARTE — Said EL BELLALI- www.utc.fr/master-qualite, « Travaux » « Qualité-Management » réf °201.




