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2- Contexte du Projet

3- Objectifs et Enjeux du Projet

> Le groupe ResMed

Leader en Médecine du sommeil et de la ventilation

Chiffres clés
* Présence dans plus de 60 pays

1- Présentation de I’ entreprise[?]

> Des projets Six Sigma réalisés par le passé ont permis a ResMed Paris d’ améliorer sa

OBJECTIFS

performance opérationnelle.

> Face a ce constat, |’ entreprise renouvelle son engagement pour une démarche

d’ amélioration continue. Elle souhaite réduire les délais de transport des machines du

» Analyser la chaine logistique des machines avant réception au Service
Aprés Ventes et aprés réparation

« 3000 salariés dans le monde dont 240 personnes en France

Service Aprés Ventes.

Chiffre d’ affaire en 2011: Plus d’ 1,2 Milliard de dollars
Evolution du temps de réparation des machines (ETTR)
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» Livrer 95% des machines en 5 jours

Etendue du projet

> Le Service Aprés Ventes de ResMed Paris 0
I" Quotation -»-» Packaging _+
« Spécialisé dans la maintenance, la réparation et le service technique de 3 gammes . LD ENJEUX
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« Systéme de management de la qualité certifiée ISO 13485:2003[3] > Améliorer la satisfaction des clients
m \,_S i Finalise
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customer fila

» Uliliser les performances du Service Aprés Ventes comme argument
marketing

Actual ETTR P95 < 7days
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TargetETTR

» Réduire le temps de réparation des machines client a client (temps de

= 5days

Objective ETTR P95 = 5jours

réparation et temps de transport)
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the inbound and outbound shipment of your

You are willing to use an express carrier for
the inbound and outbound shipment of your

—

»Envisager un audit annuel du transporteur utilisé par le Service Aprés
Ventes

: Le Lean Six Sigma[*]

4- La methodologie du projet

5- Analyse des risques

Summary for Outbound
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Outbound shipment = délais « Récupérer les informations nécessaires
You have a or several preferred day (s) for Your customers evaluate your performance de transport des machines

sur le site du transporteur

Anderson-Darling Normality Test

aprés réparation au Service
Aprés Ventes (SAV)

85% based on your ETTRcc

device

Frequency

Conclusion graphique 1:
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You have a favourite carrier for inbound

distinctes 1

95% Confidence Interval for Mean

2,3012 2,6740
95% Confidence Interval for Median

. 78% logistics and outbound logistics
device

95% Confidence Intervals

1,8435 1,8712
95% Confidence Interval for StDev
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6- Resultats escomptes

Graphique 2:

Conclusion graphigue 2:

Individual Value Plot of Outbound per month
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Time Series Plot of Outbound per day of week

Des mesures relatives au
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CONTROL

Le mois d’ avril présente le plus de
variations de délais de transport

6 FPACK per
of week

.
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-delais de transport des machines avant réception au
Service Apres Ventes

-delais de transport des machines apres reparation au
Service Apres Ventes.
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Q%% des machines reparees en 5 jours.
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- 8- Acquis personnel

»Déploiement d’'un projet Six Sigma suivant la méthodologie structurée du DMAIC

7- Perspective ~

»Analyse détaillée des flux de transport des machines

J >

Maitrise des outils graphiques de Minitab
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