> UtC Déploiement d’un contr6le unitaire Zéro Defaut BRI

g’g};’;}z‘g&;‘”"m'e BERRIOT Flavien, Stage professionnel de fin d'études, MASTER Management de la Qualité (2¢™e année), UTC, 2011-2012, www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°216.

Présentation de 'OREAL

Spécialité:  Production de produits
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+100 ans d'expérience en cosmétique
41 usines dans le monde

+5,8 milliards de produits fabriqués en 2011
+27 marques internationales

«Produits distribués dans 130 pays

Fabrication Conditionnement Parfumerie

*Produits distribués dans 130 pays
«Chiffre d'affaires consolidé : 20,3 milliards d'euros en 2011

+721 millions d'euros investi en Recherche & I'lnnovation en 2011
+613 brevets déposés en 2011
F‘: Chiffres d'affaire de la branche +68 900 employés

Localisation : Commune de Lassigny (60)

Batiment - 45 000m2
Terrain - 137 000 m2
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Actions et Processus

Approches possibles

Q Identification des PZD .

La détection zéro défaut doit étre située
géographiquement sur la ligne de conditionnement en amont
de I'étape qui ne permet plus son controle

O Les enjeux de la mise en place des PZD

* Pouquoimettre en place une démarche détection
Problématique générale i

QO Cartographie processus
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Quol de fonctionnement, s'il y a éjection du P.F. défectueux ou Mari, Flacon
* Avoir des produits fnis ne respectant pas les arrét de la machine

Processus de conditionnement

Clestquoi le probléme spécifications definies dansle cahier des charges
?

Les points de réglage a modifier selon les formats
sont inventoriés. La méthode employée pour le contrdle du
bon fonctionnement de la détection
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Conclusion

La qualité des produits et la sati: ion des cor sont des pré pations prioritaires pour B.R.l.groupe
L'Oréal, c’est pourquoi I'usine s'est engagée dans une démarche d’amélioration continue afin de toujours mieux répondre aux

L'’AMDEC met en évidence que la gravité est au niveau le plus élevé. La probabilité
est inférieure a une moyenne extrémes rare( inférieur une fois par an). Pour palier a ce petit
écart da a l'intervention humaine, il est impératif de respecter la fréquence des controles de

Figure 1 a 14 : AMDEC, Flavien BERRIOT, Stage professionnel de fin d'études, MASTER Management de la Qualité
Technologie de Compiégne, 2011-2012, URL : http:/www.utc. frimaster-qualite/, puis "Travaux’ "Management Qualité’
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Déployer a travers la trame des procédures et tout autre document qui fus mise en place sur le
reste des lignes de confinement.

Figure 19 a 22 Vue aérienne du site B.R.l. document interne a la société B.R.I.




