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68 000 
collaborateurs 

13 500 

54 

600 

Thales Avionics Electrical Motors Problématique du service Qualité 
Certifications détenues : 
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 
EN 9100: Système de Management de la qualité 
Exigences pour les organismes de 

Défense 
Agréments Aviation Civile (PART) détenus : 
EASA Partie-21G, Pour la production de 
constituant aéronef 
EASA Partie-145, Pour l'entretien et la 
réparation de constituant d'aéronef 

Tâches temps alloué(h/semaine)Temps alloué en h/an
DAC OSAC + interne2h/semaine 104
Analyse de risque 4h/semaine 208
Audit fournisseurs 4h/semaine 208
audit part 21 et 1458 Audit/Année 64
Audit client 4 Audit/Année 32
Audit interne 2 semaines /année 70
Documentaire 4h/semaine 208
FAI 8h/Semaine 416
Métrologie 2h/semaine 104
Retour zéro heure 16h/semaine 832
AQF(QM02) 24h/mois 288
QM03 - 500
Total * 3034

 

Diversité et complétude des activités 

Projet différent des autres par sa nature 

Objectifs du stage 
Maintenir la certification EN9100 et les 
agrément EASA PART 21G et PART 145 

TAEM 

Préparer le poste 

aéronautique 

Personnel 

Réalisation des tâches Bilan 
personnel 

Planification 
des tâches 

Retour Zéro Heure
Définition: article détecté non-

conforme en général à la réception 
chez le client sans jamais avoir été 

intégré sur son ensemble final 
(équipement de zéro heure de 

fonctionnement). 

PDCA Form 

Enjeux: E identifié 
      Prévenir tout éventuel rétrofit du produit impacté 
 

Qualification des Procédés Spéciaux 
Définition: résultats ne pouvant pas être vérifiés à postériori et  

 
EX: collage, traitement de surface, imprégnation etc. 

des procédés réalisés en interne 
Priorisation des qualifications 

 

Brainstorming des solutions 
envisageables 
Prise de décision(matrice de 
décision) 

R  
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Vérification du produit 

 

 

 

Validation du rapport 

Traitement commercial

Enjeux:  
 Garantir la qualité et la fiabilité 

 des produits 
  Assurer la sécurité des vols et 

 des personnes embarquées 

Analyse initiale du Procédés Spéciaux 

Priorisation des qualifications 

Conception du test 

Vérification de faisabilité 

Audit des installations pour le test 
(5M) 

Réalisation des éprouvettes & du test 

Etablissement de dossier 

Conservation des éprouvettes 

Outil de résolution de problème


