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Les enjeux identifiés au niveau DIM :
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�identifier les actions à mettre en place pour l’amélioration des interfaces
�identifier pour chaque processus l’engagement et l’objectif pour les indicateurs
1. % des problèmes d’interface résolus
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Proposer une méthode de traitement des problèmes
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�identifier les étapes nécessaires pour la résolution des 
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Perspectives BibliographieRésultats

identifier les étapes nécessaires pour la résolution des 
problèmes d’interaction entre les processus de la DIM

�identifier le niveau de progrès dans la gestion des interfaces

Perspectives Bibliographie

� Réaliser un kit de communication pour illustrer et expliquer le travail réalisé
[1] Manuel Qualité de la DIM (en ligne-consulté le 31 mai 2012 ; interne Renault)
[2] Présentation du Groupe Renault (en ligne-consulté le 31 mai 2012 ; interne Renault)

Résultats
� Cartographie des interfaces au niveau DIM
� Proposition d’amélioration du fonctionnement entre les processus DIM� Réaliser un kit de communication pour illustrer et expliquer le travail réalisé

� Présenter les conclusions du travail réalisé en Comité de Direction DIM le 15 octobre 2012
� Valider et suivre les indicateurs pour piloter les actions sur les interfaces
� Analyser et communiquer sur les impacts de groupes transverses sur les processus DIM

[2] Présentation du Groupe Renault (en ligne-consulté le 31 mai 2012 ; interne Renault)
[3] Présentation de la DIM (en ligne-consulté le 31 mai 2012 ; interne Renault)
[4] FARGES G., cours QP01 « Pilotage du progrès et de la performance », 2011
[5] Procédure du processus « Piloter le Système de Management Qualité de la DIM » (interne Renault), 2010
[6] NF EN ISO 9001, Norme européenne et française du Système de Management de la Qualité, AFNOR, 2008
[7] Kit de communication Système de Management de la Qualité Renault (SQR), 2007 (interne Renault)

� Proposition d’amélioration du fonctionnement entre les processus DIM
� Indicateurs identifies pour piloter les actions de progrès sur les interfaces
� Rapport de stage fin d’études

� Analyser et communiquer sur les impacts de groupes transverses sur les processus DIM [7] Kit de communication Système de Management de la Qualité Renault (SQR), 2007 (interne Renault)
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