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Glossaire

DW : Deveryware

ISO : International Organization for Standardization

Gdoc: Gestion documentaire

NC : Non-conformités

PME: Programme de Management Environmental

PME/TPE: Petites et moyennes entreprises / Trés petites entreprises

QQOQCP : Qui ?, Quoi ?, Ou ?, Quand ?, Comment ?, Pourquoi ?

SMI : Systeme de Management Intégré

SME : Systeme de Management Environnemental

SMQ : Systéme de Management de la Qualité

UTC : Université de Technologie de Compiegne

@ DEVERJWArE
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mtroduction

Dans le cadre de la validation du dipldme de deuxieme année de Master, spécialité "Management de
la Qualité", effectuée a I'Université de Technologie (UTC), le stage professionnel de fin d'études a été
réalisé au sein de l'entreprise Deveryware a Paris, entreprise de solutions de géolocalisation. Ce
stage de longue durée, réalisé du ler février au 30 Aolt 2012, a permis de mettre en ceuvre les
connaissances acquises lors de la formation et d'acquérir une certaine expérience professionnelle et

une familiarisation dans le domaine de I'environnement et de la qualité.

Désirant étre une entreprise citoyenne et responsable, avec I'objectif d’améliorer la performance de
ses processus afin de faire accroitre la satisfaction de ses clients, I'entreprise Deveryware s’est lancée
dans une démarche de certification de son Systéme de Management Intégré (SMI) pour cette année
2012 afin de maitriser I'empreinte environnementale de ses activités et d’améliorer la qualité de ses

services. Ce systeme regroupe la qualité et I'environnement.

Ainsi la mission de stage s'inscrivant dans cette dynamique, est de mettre en place un systéme de
management environnemental (SME) de I'entreprise Deveryware conforme aux exigences
normatives et réglementaires, et de participer a la mise en place du systeme de management de la

qualité, en vue d'une certification ISO 14001 et ISO 9001 en fin d’année 2012.

La mise en place d'un telle démarche est le moyen le plus adéquat pour exprimer clairement la
stratégie de l'entreprise et pour assurer la cohérence du management au regard des objectifs
planifiés. Elle permet entre autre d'obtenir une vision globale des activités, d'avoir un gain
d'efficacité, de répondre aux exigences dans le but de satisfaire les clients et toutes les parties

prenantes concernées.

Afin de présenter ces travaux de la maniere la plus exhaustive possible, ce rapport est scindé en trois
parties. La premiére partie traitera de la présentation de I'entreprise, la deuxiéme partie sera
consacrée a la description de la mise en ceuvre du projet, par la planification et la méthodologie
utilisée dans le but de réaliser les actions donnant lieu aux livrables prévus. La troisieme et derniére

partie traitera des apports du stage et des difficultés rencontrées.
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Partie 1 : Présentation de I’entreprise

1. Activité de Deveryware [1]

o |
(UJJ | DEVE rLJLUﬂI‘E

Fig. 1: Logo de Deveryware [1]

Créée en 2003, Deveryware est une société francaise indépendante experte en solutions
technologiques temps-réel qui facilitent les services basés sur la localisation (Location-Based
Services) et permettent de localiser tout ce qui est mobile : véhicules, marchandises, personnes,

machines, etc.

Ces technologies sont regroupées dans un ensemble de systémes, serveurs et logiciels, le Geohub,
accessible via internet sécurisé. Il rend interopérable une diversité de techniques de localisation (Cell
ID, GPS par SMS, GPRS ou satellite, WiFi...), d'équipements de localisation (téléphones mobiles,
boitiers autonomes ou cablés...), de réseaux de communication, de cartographies et autres contenus
(trafic, météo, images et flux vidéo...). Des fonctions d’interprétation des positions et déplacements
savent déclencher des alertes par SMS, courriel, fax, messages vocaux ou tout simplement en M2M

avec d’autres serveurs.

Soutenue par Oseo et participant a des programmes de I’Agence Nationale de la Recherche et des
pbles de compétitivité System@tic, Advancity et Mov’eo, Deveryware consacre 25% de son chiffre
d'affaires au développement de services innovants toujours plus simples et naturels d’utilisation

pour les professionnels et le grand public.

1.1. Quelques chiffres [1]

Tels sont les chiffres suivants de la société anonyme (SA) Deveryware en 2011 :
e Capital 100% frangais : 344K€
e (Capitaux propres: 3.8 M€
e CA:6M€en2011
e 40 personnes dont 50% en R&D
e >1 M€ de R&D par an (25% du CA)

1.2.Solutions de Deveryware [1]
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Ses Services (plateforme Geohub) :
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Fig. 2 : Les composants de la géolocalisation [1]

2. L’organisation de I'’entreprise [2]

Deveryware dont le siége se situe a 43/45 Rue Taitbout, 75009 Paris est une PME innovante gérée
par un Président Directeur Général M. Jacques SALOGNON, d’un Directeur Général, M. Stéphane
SCHMOLL. Elle comporte les services plusieurs services représentés sur I'organigramme en annexe 1.

Le stage s’est donc déroulé au sein de l'entité "Systtme de Management Intégré" sous la

responsabilité de Mlle Sihame El Amine, Responsable Qualité.
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Partie 2 : Description de la mise en ceuvre de la mission

1. Etude préliminaire

1.1.Le Systéeme de Management Intégré

Un systéme de management intégré ou SMI est une démarche volontaire engagée par la Direction de
I'entreprise, qui permet de gérer de facon globale les parties communes d’aux moins deux
référentiels que ce soit Qualité, Sécurité, Environnement, Hygiene,... au sein d'une entreprise. Ce
type de systéme combine les exigences de différentes normes (1ISO 9001 pour la Qualité, 1ISO 14001
pour l'environnement) et référentiel (OHSAS 18001 pour la santé et la sécurité au travail) afin que

I'entreprise ait un systéme de management global fiable et efficace.

Actuellement, il n'existe pas de référentiel pour le SMI. La mise en place d’un SMI repose sur les
exigences des référentiels qui le composent. Les systemes de management intégrés permettent une
vision globale de I'entreprise grace a la prise de conscience de I'ensemble des processus et de la prise

en compte des interactions entre eux.

Les enjeux d'une telle approche globale SMI sont principalement définis en termes de productivité,
d'optimisation des ressources que ce soit humaines et/ou matérielles, de cohérence entre les
différents systemes de management, de maitrise et réduction des risques, de satisfaction du client et

de diminution des non-conformités.

Les avantages d’une telle démarche sont nombreuses :
- Une seule et méme certification pours les trois systémes, ce qui engendre un colt de
certification réduit
- Un gain en efficacité et en productivité
- Une anticipation des risques produit/services/matériels et humains

- Une réflexion globale de I'entreprise sur les exigences liées aux trois référentiels

Le SMI centralise les objectifs des différents domaines qu'il met en jeu, a savoir :

- Avoir une approche globale et cohérente des différents systemes

- Simplifier, clarifier et formaliser les modes de fonctionnement

- S'inscrire dans une démarche d'amélioration continue

- Disposer d'une meilleure visibilité sur les objectifs et garantir qu'ils sont atteints

- Faire reconnaitre les performances par les partenaires et les concurrents
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Qualité : Obtention et amélioration de la satisfaction du client grace aux produits ou services
répondant aux attentes explicites et implicites du client, a I'amélioration permanente de I'ensemble
des processus mis en ceuvre pour la conception, a la réalisation et la mise a disposition du produit

ou service.

Environnement : Satisfaction des exigences réglementaires ou décidées par I'entreprise,
identification et maitrise de I'empreinte négatifs significatifs générés par les activités de I'entreprise
sur I'environnement (eau, air, déchets, ...) et amélioration des performances en continu pour

répondre aux attentes des parties intéressées.
Pour conclure, le SMI c'est avant tout, « passer d'une logique de moyens a une logique de résultats ».
1.2.La démarche environnementale [8]

Une démarche environnementale est le processus mis en ceuvre pour implanter un systéme de
management environnemental en s'engageant dans une démarche d'amélioration continue reposant
actuellement sur la norme ISO 14001. Elle s'applique a tous types d'organisations, publiques, privées,
associatives ou commerciales. Mettre en place une démarche environnementale, c'est mettre en
place un ensemble d'actions pour éliminer tous les aspects ou impacts pouvant nuire a

I’environnement.

Mettre en place une démarche environnementale, c'est mettre en place des méthodes qui
permettront a I'entreprise de réduire ses impacts sur I'environnement. C'est un investissement pour
['avenir a un niveau choisi par I'entreprise qui permet de répondre efficacement aux pressions liées

aux questions d'environnement.

Les raisons d’implémentation d’un tel systéme sont variables. La premiere motivation est souvent
strictement environnementale, puisque les "bonnes pratiques" en matiére d'environnement
permettent de sensibiliser les parties prenantes d'un organisme et de tendre a limiter les impacts sur
I'environnement. La seconde raison peut étre d'ordre économique car une politique
environnementale peut dans certains cas permettre de rationaliser des dépenses. Il peut s'agir
d'utiliser des cartouches ou du papier recycler. D'éteindre les lumiéres automatiquement. Enfin, de
par 'effet de mode du "Green" certaines organisations peuvent faire le choix de s'orienter vers le

management environnemental pour satisfaire aux attentes de leurs clients, partenaires, etc.

Il s'agit toutefois d'un effort impliquant I'ensemble de I'entreprise et conduisant la plupart du temps

a des modifications des habitudes de travail, voire des changements organisationnels. Ainsi on
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appelle «démarche environnementale» |'approche organisationnelle permettant un progres
permanent dans la maitrise des aspects et impacts environnementaux liés aux activités, produits et
services de l'entreprise. Il s'agit d'une démarche participative, c'est-a-dire a laquelle doit
nécessairement participer I'ensemble de I'entreprise et par conséquent nécessairement portée au

plus haut niveau hiérarchique.

Tout comme un systéme de management qualité (SMQ), le cycle PDCA régit le cycle de vie du
Systéme de Management Environnemental (SME) : (annexe 6)
4 Plan (Planifier) : il s'agit de définir les objectifs a atteindre et de planifier la mise en ceuvre
d'actions,
4+ Do (Mettre en place) : il s'agit de la mise en ceuvre des actions planifiées,
4+ Check (Controler) : cette phase consiste a vérifier |'atteinte des objectifs fixés,

4 Act (Agir) : en fonction des résultats obtenus, il convient de prendre des mesures adéquates.
1.3.La norme NF EN ISO 14001 Version 2004 [3]

La famille des normes I1SO 14000 reflete un consensus international sur les bonnes pratiques
environnementales et les bonnes pratiques économiques qui peuvent étre appliquées par les
entreprises du monde entier dans leur contexte spécifique. Les deux toutes premiéeres normes, 1ISO

14001:2004 et ISO 14004:2004, traitent des systémes de management environnemental (SME) :

- 1SO 14001:2004 définit les exigences relatives a un SME

- 1SO 14004:2004 donne des lignes directrices générales pour un SME. [4]

Les autres normes et lignes directrices de cette famille traitent d'aspects environnementaux
spécifiques, notamment : I'étiquetage, I'évaluation de la performance, I'analyse du cycle de vie, la

communication et 'audit.

Un SME répondant aux exigences de la norme ISO 14001:2004 permet a un organisme de toute taille

et de tout type :

e d'identifier et de maitriser les impacts de ses activités, produits ou services sur
I’environnement,

e d'améliorer en permanence sa performance environnementale (déchets, rejets,
consommation énergie, Matiéres premiéres, eau ...)

e de prévenir les incidents, accidents, pollution...
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e d’améliorer les relations avec les parties intéressées (Administrations, Collectivités,

Associations...)
1.4.La gestion documentaire du SME [3] [5]

Une procédure est la « maniere spécifiée d'effectuer une activité ou un processus », elle décrit
I'enchainement des étapes menant a la réalisation d'un produit ou d'un service. Les procédures

doivent étre compréhensibles a tous les niveaux hiérarchiques de I'organisation.

Le SME exige douze (12) procédures dont une (1) procédure (s) pour la maitrise opérationnelle) doit

étre documentée et cing (5) sont communes au SMQ :

- Aspects environnementaux significatifs : § 4.3.1 de I'ISO 14001 :2004
Identifier des aspects environnementaux significatifs et déterminer ceux qui ont des impacts

significatifs

- Exigences légales et autres : § 4.3.2 de I'ISO 14001 :2004
Identifier et avoir accés aux exigences légales et autres et déterminer comment elles

s’appliguent aux aspects environnementaux

- Formation & sensibilisation : § 4.4.2 de I'ISO 14001 :2004

Permettre que les personnes travaillant pour I'entreprise ou pour son compte soient sensibilisées

- Communication : § 4.4.3 de I'ISO 14001 :2004
Assurer la communication interne et traitement (recevoir, documenter et répondre) des

demandes externes

- Maitrise des documents (SMI) : § 4.4.5 de I'ISO 14001 :2004
Maitriser la documentation la documentation (approbation, révision, controle, surveillance des

versions, lisibilité, ...)

- Maitrise opérationnelle (documentée): § 4.4.6 de I'ISO 14001 :2004
Maitriser les situations olu I'absence des procédures élaborées peut entrainer des écarts par

rapport au SME

- Préparation aux situations d’urgence : § 4.4.7 de I'ISO 14001 :2004

Identifier les situations d’urgences potentielles et les accidents potentiels

VA Master 2 "Management de la Qualité" / Année universitaire 2011 — 2012 Page 13
@ DEVEMLUN’E Tuteur : Sihame EI AMINE / Suiveur UTC : Pascal Jollivet




> UtC «Mise en place d’un Systéme de Management Environnemental Rapport de stage - ST02
Urversid de Technaogie conforme a la Norme 1SO 14001 :2004 en vue d’une Certification»  Luce Murielle NZANG NZE

U & deTech
Compiégne

- Surveillance et mesurage : § 4.5.1 de I'ISO 14001 :2004

Surveiller et mesurer régulierement les principales caractéristiques de ses opérations qui

peuvent avoir un IES

- Evaluation de la conformité (SMI) : § 4.5.2 de I'ISO 14001 :2004

Evaluer la conformité aux exigences réglementaires

- Non-conformité, action corrective et action préventive (SMI) : § 4.5.3 de I'ISO 14001 :2004

Traiter les non conformités pour entreprendre des actions correctives et préventives

- Maitrise des enregistrements (SMI) : § 4.5.4 de I'ISO 14001 :2004
Maitriser les enregistrements (identification, stockage, protection, accessibilité, durée de

conservation et élimination)

- Audit interne (SMI) : § 4.5.5 de I'ISO 14001 :2004

Etablir des audits environnementaux internes

Un enregistrement est un « document faisant état de résultats obtenus ou apportant la preuve de la
réalisation d'une activité ». Il permet de conserver, de valider et/ou de protéger les données relatives
a cette activité, quelle que soit la forme (papier, support informatique). Il est destiné a fournir des

preuves tangibles des activités effectuées fondé sur des faits.

Le SME exige treize (13) enregistrements dont 1 (procédure (s) pour la maitrise opérationnelle) doit

étre documentée et 5 sont communes au SMQ :
- Politique environnementale : § 4.2 de I'ISO 14001 :2004
- Liste des Aspects Environnementaux Significatifs : § 4.3.1 de I'ISO 14001 :2004
- Exigences légales et autres exigences (veille réglementaire) : § 4.3.2 de I'ISO 14001 :2004

- Objectifs, Cibles et Programme de Management Environnemental (PME) : § 4.3.3 de I'lISO
14001 :2004

- Compétence, formation et sensibilisation : § 4.4.2 de I'ISO 14001 :2004
- Communication : § 4.4.3 de I'ISO 14001 :2004

- Gestion documentaire : § 4.4.5 de I'|SO 14001 :2004
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Fiches d’incident, rapport d’alerte et d’incident et résultats des périodiques s’il y a lieu: §

4.4.7 de I'ISO 14001 :2004

- Tableau de bord permettant le suivi des indicateurs de performance du SME : § 4.5.1 de

I’ISO 14001 :2004

- Résultat des évaluations périodiques de la conformité aux exigences légales et autres: §

4.5.2 de I'ISO 14001 :2004

- Procédures modifiées suite aux actions correctives et préventives: § 4.5.3 de I'ISO

14001 :2004

- Résultats des audits : § 4.5.5 de I'ISO 14001 :2004

- Revue de direction : § 4.6 de I'ISO 14001 :2004

1.5.La certification

La certification est le moyen d'attester, par l'intermédiaire d'un tiers certificateur, de I'aptitude d'un
organisme a fournir un service, un produit ou un systeme conformes aux exigences des clients et aux

exigences réglementaires.

La norme ISO 14001 décrit les dispositions a prendre dans |’entreprise pour mettre en ceuvre un

systeme de management de la environnemental, afin de :

4+ d’améliorer son image de marque en externe et en interne au travers une démarche

«citoyenne»

4+ d’anticiper la réglementation

4+ de répondre aux exigences des clients et parties intéressées

4 d’accéder a des marchés sensibles au respect de I'environnement

4+ et de mobiliser le personnel autour d’un projet d’entreprise

La certification ISO 14001 est un point d’entrée pour déployer le développement durable dans

I’entreprise.
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Cette certification est délivrée aprés un audit réalisé par un organisme de certification, qui permet
d’évaluer le systeme de management environnemental mis en place conformément aux exigences de

la norme.

Toutefois, le certificat ISO 14001 "promet" que I'organisme posséde une politique environnementale

qui l'engage a réduire son impact sur l'environnement, mais il ne garantit aucunement que

I'organisme n'impacte pas I'environnement.

2. Mise en place de la démarche environnementale

2.1.Note de clarification

La note de clarification a pour objectif de bien définir et mieux comprendre son sujet en synthétisant
les données d'entrée du projet sous une forme compréhensible par tout le monde. L'objectif étant
de s’approprier les données d’entrée du projet pour les partager avec I'équipe. Ainsi le processus de

planification du projet commence par cette note de clarification.

a. Contexte

Deveryware souhaitant améliorer et augmenter I'efficacité de I'ensemble de ses activités et
processus afin d’accroitre la satisfaction de des clients, et maitriser 'empreinte de ses activités,
produits et services sur I'environnement, s’est engagé dans une démarche de certification ISO

14001 :2004 et ISO 9001 :2008 pour un périmetre bien défini.

Le systeme de management environnemental de I'entreprise Deveryware a été mis en place
premierement par une stagiaire Qualité en alternance. Cette derniére avait commencé une gestion
documentaire, une analyse environnementale et une veille réglementaire. Depuis son départ, la
démarche n’a pas évolué, d’ol cette mission pour la poursuite de la démarche de mise en place du

SME puis accompagner le Responsable Qualité dans la mise en place du SMQ.

b. Données d’entrée

Les données d’entrée sont les éléments qui vont permettre de mener réaliser la mission. Dans le

cadre de la mise en place d’un SME, les données d’entrées sont les suivantes :

- La politique environnementale de I'entreprise Deveryware
- lanorme EN NF ISO 14001 :2004
- le guide FD X 30-205 pour la mise en place d’'un SME

- laveille reglementaire
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- la documentation SME issue des travaux antérieurs

c. Objet du projet

L’'objectif ce projet est de mettre en place chez Deveryware un SME conforme a la norme NF EN ISO
14001 : 2004 et pouvant aboutir a une certification. Et aussi de soutenir la Responsable Qualité dans
la mise en place du SMQ conforme a la norme NF EN I1SO 9001 : 2008 pour garantir un SMI pouvant

étre certifié dans les délais prévus par I'entreprise.

La premiére action serait de réussir premierement I'audit interne prévu en juin 2012 afin de garantir

I’'obtention de la certification du SMI en novembre 2012.

d. Produit du projet

«* Pour I'entreprise :
- Un SME conforme aux exigences de la norme ISO 14001

- La certification du SMI de I’entreprise

/

*» Pour la cellule master de management de la qualité de 'UTC
- Un rapport de stage (Word, PDF, html) et un poster comprenant une explication de la
méthodologie utilisée lors de la mission, une explication sur les résultats escomptés

et ceux obtenus, ainsi qu’une analyse du bilan et des perspectives de ce projet.

e. Objectifs

- Mettre en place une démarche SME conforme aux exigences de la norme ISO 14001
- Réussir I'audit interne de juin 2012
- Sensibiliser le personnel a cette démarche de progrés et d’amélioration permanente

- Gagner en crédibilité aupres de I'ensemble du personnel de I'entreprise
- Délai du projet : du 06/02/12 au 31/08/12

- Colt du projet : gratification du stagiaire et des auditeurs et des actions découlant du PME

f. Acteurs du projet

Maitre d’ouvrage : La Direction de Deveryware

Maitre d’ceuvre : Luce Murielle NZANG NZE, étudiante en Master 2 Management de la Qualité a

'uTC
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Partenaires : Personnel de Deveryware, clients et fournisseurs.

Autre (s) acteur (s) : Service qualité

Organisme de controle

g. Contraintes du projet

- Aucune personne expérimentée en déploiement de la norme NF EN I1SO 14001 : 2004 dans

I'entreprise.
- Mettre en place un systeme de management environnemental tout en valorisant I'existant

- Elaborer une méthodologie non contraignante pour I'entreprise

2.2.Définition de la problématique

L'outil QQOQCP (Qui, Quoi, Ou, Quand, Comment et Pourquoi) a permis de faire ressortir la
problématique de la mission grace aux bonnes questions qu’il faut se poser pour faire ressortir une

problématique.

Donnée d'entrée : Poursuite et finalisatlon de la mise en place d’un Systéme de Management Environnemental
Problématique générale conforme aux recommandations de I'ISO 14 001
Directs Indirects (&ventuels)
Qui ?
QUibef;t CO;I‘TCGHTE’ parle Emetteu-s @ Cnsemikle cu perscnne de Deverywars Emettaurs ; Clients
pro me: Récepteurs : Scus-traitarts Receptau~s | Fournisscurs
Quoi ? Irrpligue-de fagon darable I'ensemble du persornel dans |2 maitrise dz I'empreinte environnementzle
C'est quoi le probléme ? des actlvités, service et arodults de l'entreprise
aoa?

Ou apparaft le probléme ? Dzns les locaux de Deveryware

Quand ?

Quand apparait le probléme 7 Depuis la création de I'entreprise & ce jour

Comment ? B L ,
Comment mesurer le probléme | © Enmesu-ant les aspects envirornemertaux li€s aux activités, aroduits et services
5 + En évaluant les consommztions en énergle et matléres premle-es

= En défirissant des objectifs et cibleset un plan d'action

Comment mesurer ses « En procédart & des analyses statistiques gréce & |z mise er place d'indicatears de serformance

solutions ?

+ Reépondre & |z -églementatian en vigueur par -apport 3 I'empreinte envi-antementale liée aux
activités, se-vices et produits de Deveryware

+ Valoriser le SME conforme a I'iso 14001:20C4 auprés des clients, fournissedrs et sous-traitants

! i . + Se démarguer de la concu--ence

Quels enjeux quantifiés ? + Mie.x gérer ses ressources en consomTation de matiéres premiéres et en énzrgle

Pourquoi ?
Pourquoi résoudie ce probléme
?

Donnée de sortie :
Question explicite et
pertinente a résoudre

Comment réduire |'empreinte environnementale des activités, services st produits de Deveryware ?
Comment intéresser le personnel dans la démarche environnementzle pour mener & bien la mission ?

Fig. 3 : Clarification du projet par un QQOQCP [6]
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2.3. Objectifs et enjeux de la mission

Les objectifs et enjeux de la mission sont représentés via I'outil « Planification Dynamique

Stratégique (PDS) », afin d’avoir une vue plus synthétique sur le sujet.

7) Missions / Raisons d'étre
Mettre en place un Systéme de
Management Environnemental
conformément & |2 Norme ISO

. : P 1 Faire une analyse environnementale
14001:2004 en vue d'une certification 2t |a communiquer

2 ; Elaborer un plan d'action
3 . Sensibiliser le personnel

8) Politique ou Priorités choisies :

6) Concurrence / Contexte:
Deverywars souhaite réduire I'empreinte
environnementale que causent ses activités,
produits et servicas en certifiant son SME

> 4 9) Analyse Situation :

4) Un'besoin particulier du « public 5 . + Forces : ]
Réduire 'empre rteervirorrerentele dansles acciv tes, services - kxistence dune documentation hien quincompléte
ct produits ce Doverywarce Directlon sensiblliser et motiver dans la démarche du

| 3] Attentes générales du « public » : SME

Actions - Etre conforme 4 1a réglementation en vigueur par rapport + Améliorations :
haits a |'environnement - Senslblliser I'ensemble du personnel aux SME
souhaitees . ‘ - ) .
| . | - Proposer et mettre en ceuvre des solutions pratiques et - Finaliser la gestion documentaire
par le "public’} concrétes pour le respect de I'environnement Communiquer sur le SME

5} Livrables pour satisfaire le besoin du « public » :
Cerlificalion des ac.ivilés, produils el services de Deveryware

10) Objectifs mesurables

1 : Taux de conformite par rapport
aux exigencas de la normes [SO

11) Resultats ou Livrables

G ! 14001:2004
escomptes ou mesures : Actions 2: Performance des indicataurs de
L processus
Obtenir la certification du SME de quotldlennes 2: Nombre cc non-conformité durant
Deveryware I'audit

2) Publics concernés :

+ Directs : Ensemble du personnel d=

_ 1) Entité de service : Le Service Qualité de Deveryware
Devervware

» Indirects : Fournisseurs, sous-traitants,
Clients

Fig. 4 : Planification Dynamique Stratégique [6]

2.4. Analyse des risques et alternatives liés a la mission

L'outil d'aide a la décision, « Arbre de décision » a permis d’exprimer les risques potentiels de la

mission et les solutions alternatives envisageables pour y pallier.
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I'environnement de travall ———

. . N . Ditticultés de s'adapter &
Intégration dans I'entreprise

_412/\ /\\;
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—
> .y —
Manques de ressnurces

martériels [ordinateurs,

11 norrmes de rélérences,...)

Ressources matéri J —¥
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Parler de ce point avec le tuteur de stage ]

Faire un inventaire du matérizl necessaire et en
discuter avec |2 tuteur

e
Faire des entreriens individuels avec chanue personne
~
~
-
-
==

Contacter les personnes compétentes pour
maintenance ou solution

L

\\/\/ [

Dilliculies a
communiquer,

- indisponibilit? du tuteur -"‘-:

Communication avec le
Responsable Quzlité (tuteur)

Choisir un jourdans la semaine pour Iz faire le point
avec le wuteur

Informer le tuteur d'établissement pour obtenir des

Y

conseils pour ce type de conflit

Faire des entreriens individuels pour sensihilisaticn

Collaboration avec le
persannel de I'entreprise

\/f\\/7
-
Rcfus de collaboration
Manque d'intérét pourle sujet
|nr‘]lﬁ;[‘lnnlhl|l'P du personnel — |

Y

sur le sujet

L

MNon respect du Z

Gestion du temps retroplanning —~—

M~
>

Informer le tuteur pour agir sur les niveaux ]

Consulter raguliegrement l2 retroplanning ]

- Prioariserles actions a réaliser en cas de grand
- retard
\
ﬂ Interviewer les départements sur leurs activités et
7
h l\ /\\/ = matériels entrants
M - = .
Hierarchisation des aspects isz identification
environnementaux desiaspeas T~ :
7/____, A —— Se référer aux travaux réaliser chez des
L/\/\N entreprises de mémes activités

.
-~

Fig. 5 : Risques & Alternatives liés a la mise en ceuvre du projet [6]
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2.5.Planification de la mission

Etablir le planning prévisionnel de la mission de stage est une étape importante afin de mener a bien

son projet. Ce programme a été établi suivant la forme de la roue de Deming : le PDCA.

#+ Plan : Prévoir ce qu'il faudra faire
#+ Do : Réaliser ce qui a été prévu
#+ Check : Mesurer les résultats

+ Act: Améliorer et évoluer

Sur le planning ci-dessous (Fig. 6), les taches exécutées sont représentées par une case cochée. Les
cases en rouge sont les différents jalons (personnel et suiveur d’établissement), les jalons avec le

tuteur de stage avaient lieux tous les lundis matin.
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Retroplanning pour la mission du stage

Intégration dans I'entreprise et appropriation de la mission

Découverte des activités de |'entreprise
Evaluation du SMQ existant Autodiagnostic_1SO9001
Prise de connaissance des documents du SME existants Documents partagés
Elaboration d'une grille d'autodiagnostic SME Norme NF EN ISO 14001
Evaluation du SME existant Autodiagnostic_ISO14001
Clarification de la problématique de la mission
Définition du contexte QQ0oQcCP
Etat de I'existant
Définition des acteurs PDS
Définition de la problématique QQOQCP, PDS
Plan Planification du projet
Retro planning Excel X
Note de clarification X
Risques du projet Diagramme de décision X
Plan d'action du projet Excel
JALON 1 (fin de semaine) Excel
Do Réalisation de I'analyse réglementaire

Identification des principaux textes réglementaires

Identifications des autres exigences locales ou contractuelles

Evaluation des textes (applicables ou non) Veille réglementaire

Identification des "non-conformités" réglementaires Veille réglementaire

Identification des activités de |'entreprise

Identification des AEIS liés aux activités Analyse AIES

Fig. 6 : Diagramme de Gantt : planning des actions a mener [6]
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Do

Elaboration du plan d'action SME

Détermination des objectifs et cibles

ENR-ENV-04

Elaboration du programme du SME

ENR-ENV-04

Do

Rédaction et

révision des procé

dures existantes

Révision de la politique environnementale

Politique Environnementale

Révision de la procédure d'identification des exigences légales et autres PRC-ENV-02
Finalisation de la listes des textes applicables et des non-conformités aux exigences applicables ENR-ENV-03
Révision de la procédure d'identification des AES PRC- ENV - 01
Finalisation la liste des AE maitrisables et des AES ENR-ENV-02
Définition des indicateurs de suivi des objectifs et cibles dans le PME ENR-ENV-04
Définitions des modalités d'établissement, de suivi et de révisions des objectifs et cibles et du PME PRC-ENV-07

Elaboration du recueil des documents opérationnels

tableau d'état d'avancement
des procédures

Etablissement de la liste des personnes concernées par les AES

Elaboration d'un enregistrement pour tracer les formations et actions de sensibilisation ENR-ENV-06
Elaboration de la liste des situations d'urgences identifiées ENR-ENV-07
Révision de la procédure pour les situations d'urgence PRC-ENV-03

JALON 2 (fin de semaine)

Do Formalisation du SME
Définition des réles et responsabilités des personnes participant aux SME PRC-ENV-08
Elaboration de la procédure pour la maitrise opérationnelle : Plan de gestion des déchets PRC-ENV-09

Visite en entreprise du tuteur d'établissement

Elaboration de la procédure pour la maitrise opérationnelle : Fournisseurs et sous-traitants

PRC-QUA-achat

Elaboration de la procédure de formation et de sensibilisation PRC-ENV-05
Elaboration de la procédure de communication interne et preuve de cette communication PRC-ENV-04
Elaboration de la procédure de traitement des demandes externes et éléments de preuve -
Elaboration de la procédure de surveillance de la performance environnementale PRC-ENV-06
Elaboration des enregistrements de surveillance et de mesurage PRC- ENV - 02
Elaboration de la procédure d'évaluation de la conformité PRC-ENV-02
Révision de la procédure de déclenchement et de suivi des actions correctives et préventives PRC-SMI-04

Révision de la procédure pour la maitrise opérationnelle : Achats et fournisseurs

PRC-QUA-achat

Fig. 6 : Diagramme de Gantt : planning des actions a mener [6]
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Révision des fiches de non conformités Fiche de NC
Révision de |la procédure de maitrise des documents PRC-SMI-02
Révision de la procédure de gestions des enregistrements PRC-SMI-02
Mise a jour de la Gdoc ENR-SMI-Gdoc
Révision de la procédure de déroulement des audits internes PRC-SMI-03
JALON 3 (fin de semaine)

Do Formalisation du SMI
Mise a jour du plan d'action SMI Plan d'actions SMI
Mise a jour de la planification SMI Plan d'actions SMI
Mise a jour du processus "SMI (Gestion doc et Amélioration continue)" Fiche Processus
Mise a jour du processus "Exploitation et maintenance du Geohub et de ses applications" Fiche Processus
Réalisation du processus "Réduire I’empreinte environnementale" Fiche Processus
Elaboration des indicateurs des processus (12) de I'entreprise avec la responsable qualité Tableau des indicateurs
Validation des indicateurs des processus de I'entreprise avec les pilotes et |la responsable qualité Tableau des indicateurs
Elaboration du tableau de bord SMI avec la responsable qualité Tableau de bord

Do Communication sur le SME et sensibilisation du personnel
Communication sur le SME et sensibilisation du personnel
Revue de Direction

Check Réévaluation du SMI
Réévaluation du SME Autodiagnostic_15014001
Réévaluation du SMQ Autodiagnostic_ISO9001
Audit interne du SMI

Act interne du SMI

Plan d'actions découlant du rapport d'audit interne du SMI | | | | | | | | | | |
Finalisation du stage

Rédaction du Word Rapport Word
Elaboration de I'HTML Rapport Html
Elaboration du poster Poster AO - A4

JALON 4 (fin de semaine)

Envoie des documents a la cellule du master

Soutenance Orale PPT

Fig. 6 : Diagramme de Gantt : planning des actions a mener [6]
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Partie 3 : Méthodologie pour la mise en place du SME

Rappelons gu’il y’avait déja une stagiaire qualité en contrat d’alternance qui avait initié les travaux
pour la mise en place du SME de I'entreprise. De ce fait, la stratégie de travail adopté a suivi I'ordre
du CAPD (Check, Act, Plan, Do) de la roue de Deming. C’est-a-dire prendre en compte ce qui existe et

réaliser une autoévaluation avant d’entamer une démarche quelconque :

+ Check : Pour mesurer premiérement ce qui a été fait (Autodiagnostic du SME existant)

#+ Act: Imaginer les améliorations du SME existant et la démarche a suivre pour la réalisation
de la mission dans les délais prévus

4+ Plan : Planification des actions a réaliser et élaboration du retroplanning de stage

4+ DO : Mise en ceuvre ce qui a été prévu

1. Préliminaires

1.1.Réalisation de la bibliographie - Normes, Référentiels...

Avant d’entamer toutes démarches pour la réalisation de la mission, il aurait d’abord fallu réaliser
une bibliographie dans le but de renforcer les connaissances acquises. Afin de mener a bien la
mission, le référentiel NF EN ISO 14001:2004 et le guide FD X 30-205 ont été les principaux
documents de référence pour la réalisation de la mission. Toutefois, d’autres documents ont permis
de plus approfondir les connaissances sur la démarche a suivre et sur la compréhension des

différentes exigences de la norme ISO 14001 :2004.
1.2. Fonctionnement de I'’entreprise

Comprendre le fonctionnement de I'entreprise est une étape clé dans la démarche de mise en place
d’un SME, car elle permet de connaitre les missions, les activités, les clients, les fournisseurs et les
produits de I'entreprise. Cette étape se fait grace a la documentation interne de I'entreprise et des

entretiens avec le personnel de différentes entités.

2. Différentes étapes de la démarche adoptée [7]

A la suite de la prise de connaissance de I'entreprise, de ses activités et clients, une étude plus
centralisée sur le SME a été faite. L'objectif étant de voir ce qui a été fait par rapport a ce qui devrait

étre fait suivant les exigences du référentiel.
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La démarche adoptée repose sur le guide FD X 30-205 pour la mise en place par étapes d’un SME,

elle été faite comme le recommande ce guide qui est adapté et répond a la problématique de

I'entreprise.

Ce guide s’adresse plus particulierement aux PME/TPE souhaitant s’engager dans une démarche

environnementale pérenne et faire reconnaitre les progres accomplis et les résultats obtenus aupres

de leurs partenaires. Il prescrit les exigences de la mise en place d’une démarche environnementale

progressive, reposant sur trois niveaux de performance successifs correspondant a la mise en place

des exigences de la norme NF EN ISO 14001 :2004. Chaque étape est subdivisée en plusieurs étapes,

qui peuvent étre menées de facon consécutive ou simultanée.

2.1.Niveau 1

Le niveau 1 consiste a faire le recensement des pratiques et résultats existants, a mesurer les écarts

par rapport a la réglementation et les bonnes pratiques, a identifier et mettre en ceuvre les actions

prioritaires.

Etape 3:

Analyse environnementale

préliminaire

Etape 1:
Lancement de la démarche par la
direction
Etape 2:
Analyse réglementaire
préliminaire
Etape 4:

Plan d'actions prioritaires

v

Etape 5:
Mise en ceuvre et suivi du plan
d'actions prioritaires

!

Etape 6:
Formalisation de I'engagement et
revue de direction

Fig. 7 : Présentation des étapes du niveau 1 [7]

Du fait qu’il n’y avait pas d’outil pour autoévaluer le SME de I'entreprise, une grille d’autodiagnostic

pour un SME a été élaboré et utilisé pour mesurer le SME de I'entreprise. Cette grille permet a
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I'utilisateur de se situer et de voir les écarts existant entre les exigences requises par la norme et les
pratiques réelles concernant le SME de I'organisme. Cet outil a été un outil de pilotage car les actions
déterminées et entreprises, découlent du résultat des évaluations faites. Le résultat graphique de

I’autoévaluation du SME se présente comme le graph ci-dessous.

Exigences
générales

Revue de la ~ Politique
Direction environnementale
Controle _~ Planification
-

Mise en ceuvre et
fonctionnement

Fig. 8 : Graphique des résultats de 'autodiagnostic du SME au 16/02/2012 [6]

Une représentation graphique de ce style permet une visualisation des résultats plus rapide et plus
significative. Elle permet de visualiser rapidement les faiblesses et des écarts présents dans son

systeme.

Sur les six (6) points de la norme, seul le point 4.1 de la norme était satisfaisant : 4.1 Exigences
générales de la norme. Le travail qui avait donc été fait, apres évaluation par I'autodiagnostic, devait

étre revue et améliorer pour répondre aux exigences du référentiel.

Une gestion documentaire SMI (donc commune aux SME et SMQ) existait, mais certaines procédures
SME existantes ne répondaient pas aux spécifications définies par les points de la norme ISO

14001 :2004, d’autres procédures et enregistrements n’existaient méme pas.

Les résultats de cet état des lieux ont permis de définir des actions prioritaires et un plan d’actions

prioritaires a été élaboré, avant d’élaborer le Programme de Management Environnemental (PME).

De toutes les étapes de ce premier niveau, seule la derniere étape, étape 6, n’a pas été réalisée car la
politique environnementale n’a pas pu étre signée du fait que les objectifs n’avaient pas encore été

validés par la direction.
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La vielle réglementaire et une analyse des aspects environnementaux de I'organisme existaient déja,
mais elles n’étaient pas completes. Une mise a jour et quelques modifications de ces documents ont

été réalisées.
2.2.Niveau 2

Le niveau 2 consiste a faire un état des lieux approfondi (analyse environnementale), accompagné
d’une hiérarchisation des risques et de I'établissement d’un programme environnemental au sens de

la norme 1SO 14001.

Etape 1:
Politique environnementale

Etape 2: Etape 3:
Exigences légales et autres Aspects environnementaux
exigences significatifs
Etape 4: Etape 5: Etape 6:
Objectifs, cibles et programme Maitrise opérationnelle Compétence, formation et
environnementaux sensibilisation
Etape 7:

Préparation et réponse aux
situations d'urgence

v

Etape 8:
Revue de direction

Fig. 9 : Présentation des étapes du niveau 2 [7]

La politique environnementale devant étre en corrélation avec les aspects et les impacts
environnementaux, les objectifs et cibles. Une analyse plus approfondie a été fait sur les aspects
environnementaux, a I'aide d’'une documentation de I’Afnor [9], (annexes 2 et 3) et sur les exigences
légales et autres exigences (annexe 4) afin de définir des objectifs et des cibles pour premierement

définir la politique environnementale et deuxiemement élaborer le PME.
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Comme il existait déja une veille réglementaire pour les exigences légales et autres exigences
auxquelles avait souscrit I'entreprise, une mise a jour a été faite sur ce fichier. Il en est sorti une liste
des textes et documents applicables a I'organisme, un recueil des non-conformités aux exigences
applicables et une procédure d’identification des exigences applicables a I'organisme déterminant la

facon dont ces exigences s’appliquent aux aspects environnementaux.

De méme, certains aspects environnementaux avaient déja été identifiés avec une procédure
d’identification des aspects environnementaux. Une refonte du document d’identification a donc été
réalisé, redéfinissant les aspects environnementaux et intégrant I'évaluation des aspects
environnementaux et I’évaluation des déchets que produits les activités de I'entreprise. Ceci a alors
donné suite a une redéfinition de grille de cotation des aspects environnementaux et des déchets

produit.

L’évaluation des aspects environnementaux et des exigences légales ont permis de définir des
objectifs et cibles a atteindre. Ces objectifs par rapport aux aspects ont été retranscrits dans le PME

comme plan d’actions a réaliser.

Pour ce niveau, apres |'élaboration du PME, une réunion avec le tuteur a été planifiée pour valider le
PME et le soumettre a la direction. Chaque exigence de la norme ou de la réglementation non
respectée dans le SME de l'organisme, a été retranscrite en action a mener afin de répondre

correctement aux attentes.

La solution retenue pour suivre correctement les actions a mener a été de créer un tableau Excel
dans lequel était renseigné I'aspect environnemental, I'objectif fixé, la cible a atteindre, 'action a
mener, le nom du responsable de I'action, les moyens en temps et en argent, le délai d’échéance, les

indicateurs de performances, les éventuels commentaires et le statut de la mission.

Ce fichier a été mis a disposition de tous les salariés de I'organisme via les documents partagés sur le
réseau. Toute personne intéressée par |’évolution de I'avancement des actions, peut a tout moment

consulter le fichier disponible et accessible électroniquement a tous (annexe 5).

En termes de maitrise opérationnelle, des documents d’enregistrements ont été élaborés par
rapport a la maftrise des déchets, aux suivi des consommations (achats, énergie...) et des procédures
ont été élaborées: procédure de maitrise opérationnelle, procédure de gestion des déchets et

procédures pour la maitrise des fournisseurs/sous-traitants et des achats.
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Une procédure pour la formation et la sensibilisation a été élaborée pour définir les modalités de

sensibilisation et de formation pour les besoins de maitrise de I’environnement. Le plan de formation

sera rattaché au plan de formation des ressources humaines pour une meilleure gestion de la

documentation, et les enregistrements de ces formations seront enregistrés par le service qualité.

Concernant les situations d’urgence, un plan d’évacuation et une procédure existait déja dans

I’entreprise. Néanmoins cette étape a fait I'objet de certaines actions a mettre en place.

2.3.Niveau 3

Le niveau 3 consiste a formaliser le SME et a I'évaluer, d’ou certains éléments du niveau 2 sont repris

dans ce niveau.

Etape 1:
Ressources, roles,
responsabilités et autorités

Etape 2:
Maitrise opérationnelle

Etape 3:
Communication

Etape 4:
Surveillance et mesurage

Etape 5:
Evaluation de la conformité

Etape 6:
Non-conformité, action
corrective et action

@ DEVEJWArE

Etape 7:
Documentation et
enregistrements

Etape 8:
Audit interne

v

Etape 9:
Revue de direction

Fig. 10 : Présentation des étapes du niveau 3 [7]

Apreés I'analyse des aspects et impacts environnementaux, I'entreprise n’ayant pas d’impact direct

sur I'environnement, et du fait de la taille de sa structure a choisi de ne pas communiquer en externe

ses performances environnementales. Cependant, sa politique SMI sera communiquer en externe et

en interne, le processus de communication de I'environnement se fera en collaboration avec le
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service communication. Les communications seront enregistrées dans le plan de communication de

I'entreprise.

Une procédure de surveillance et mesurage a été élaboré par rapport aux différents aspects

environnementaux a suivre et a maitriser.

Les procédures d’évaluation de la conformité, de non-conformité-action corrective et préventive, de
maitrise documentaire et d’enregistrements et d’audit interne étant commune avec le SMQ avaient
déja été élaborées. Il a donc juste fallu rajouter le complément qui traite de I'environnement dans

chacune des procédures rédigées.

L’audit interne étant déja programmé, sera précédé d’'une autoévaluation du SMI (SME et SMQ) de
I'organisme. Et la revue de direction se fera apres retour du rapport d’audit et avant l'audit de

certification qui aura lieu 5 mois apres I'audit interne.
2.4.La gestion documentaire

L'élaboration du systeme documentaire fait partie du quotidien dans la vie d'une organisation, ce
n'est pas une fin en soi mais plutot une activité a valeur ajoutée. Ce systéme regroupe les documents

a la fois internes mais aussi externes.

La gestion documentaire constitue un domaine particulier du systeme d'information de I'entreprise.
La maitrise du management du systéme intégré (SME et SMQ) passe par la mise en ceuvre de cette
gestion des documents. L'objectif de mettre en place des regles de gestion du systeme documentaire
est de garantir que l'information correcte est disponible au bon moment et au bon endroit dans

I'entreprise.

Toutes les procédures ont été rédigées selon le méme modele, a savoir la définition de l'objet et du
domaine d'application, la liste des documents associés, les définitions, abréviations et terminologie
des mots utilisés et pour finir, le déroulement des étapes ou méthodologie a mener en notifiant qui
fait quoi et de quelle maniere. Certaines procédures non obligatoires se résument a des logigrammes

notifiant tout aussi qui fait quoi et quelles sont les documents associés.

Pour une meilleure maitrise documentaire, un fichier SMI appelé « Etat d’avancement des
documents » a été élaboré par le Responsable Qualité afin de suivre I'évolution de I'élaboration des

procédures et enregistrement du SME, SMQ et aussi procédures métier de I'entreprise : « non
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rédigé », «en cours», «rédigé». Les figures 1llet 12 illustrent I'état actuel du systéme

documentaire.

L'illustration de I'état des documents du SMI telle que sur ces tableaux ne changent pas trop de celle
au moment de I'état des lieux. En effet, il y avait des procédures et des enregistrements qui
existaient, mais qui soit ne répondaient pas aux exigences de la norme, soit n’existaient pas ou

nécessitait simplement de complément d’informations.
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Reférentiels Procédures Etat d'avancement |Validation|Nom du documen Intitulé du document
Manuel du Systéme de Management Integré (SMI) (84.2.2) PRC-SMI-01  |Manuel de Management Intégré (MMI)
Procadure de maftrise de la documentation (54.2.3) PRC-SMI-02 | Maftrise des documents et des enregistrements du SMI
Procédure de maftrise des enregistrements ($4.2.4) PRC-SMI-02 | Maitrise des documents et des enregistrements du SMI
5090012008 |Procadure d'auditinterne (§8.2.2) PRC-SMI-03  |Audit inteme des systéme de management
Procadure de maftrise du produit non conforme (§8.3) PRC-SMI-04  |Gestion des non-conformités, actions correctives ef préventives
Procédure des actions correctives (58.5.2) PRC-SMI-04  |Gestion des non-conformités, actions correctives et préventives
Procadure des actions préventives (§8.5.3) PRC-SMI-04  |Gestion des non-conformités, actions correctives ef préventives
Procadure d'identification des aspects environnementaux (34.3.1) PRC-ENV-01  |ldentification des aspects environnementaux
Pracadure d'identification ef accés aux exigences Iégales et autres (4.3.2) PRC-ENV-02  |Exigences légales et autres - Assurer [3 veille et évaluer la conformité
Procadure décrivant |es modalités d'établissement et de révisions des objectifs, cibles et programme (5] (34.3.3) PRC-ENV-07  |Modalités d'établissement, de suivi et révision des objectifs et cibles et du PM
Proécure de définition des rdles, responsabilités et autorités (34.4.1) PRC-ENV-08 | Definition des rdles, responsabilités et autorités
Pracadure de formation et de sensibilisation (4.4.2) PRC-ENV-05  |Formation et sensibilisation
Procédure de communication : communication interne et externe (4.4.3) PRC-ENV-04  |Communication interne et externe
Pracédure de maftrise de la documentation (34.4.5) PRC-SMI-02 | Maftrise des documents et des enregistraments du SMI
T Procadure de maftrise opérationnella ; Plan de gestion des déchets (4.4.6) PRC-ENV-09 | Matrise apérationnelle : Plan de gestion des déchets
Procédure de maftrise opérationnella : Achats (84.4.6) PRC GEST 03 Achat |Achats
Pracadure de maffrise opérationnelle : Fournisseurs ef sous-traitants (34.4.6) PRC GEST 03 Achat |Achats
Procadure didentification des situations d'urgence et accidents potentiels (4.4.7) PRC-ENV-03  |Préparation et répanse aux situations d'urgence
Procédure de surveillance et mesurage (54.5.1) PRC-ENV-06  |Surveillance et mesurage de |3 performance environnementale
Procadure d'évaluation de la conformite aux exigences |égales et autres (4.5.2) PRC-ENV-02  |Exigences Iégales et autres : assurer la veille et évaluer |a conformité
Procédure de gestion des non conformités, des actions correctives et des actions préventives (34.5.3) PRC-SMI-04  |Traitement des non-conformités, actions correctives et préventives
Pracédure de maftrise des enregistrements (34.5.4) PRC-SMI-02 | Maftrise des documents et des enregistraments du SMI
Procédure d'auditinterne (34.5.5) PRC-SMI-03  |Auditinteme

Fig. 11 : Etat des procédures du SME au 15/06/2012 [6]
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L . Etat o
Reférentiels Enregistrements , Validation
d'avancement

§4.2 Politique environnementale rédigée

§4.3.1 Liste des AEIS rédigée

§4.3.2 Exigences |égales et autres exigences redigée

§4.3.3 Objectifs, cibles et programme (3) rédigée

§4.4.2 Compétence, formation et sensibilisation rédigée

150 14001 : 2004 §4.4.3 Communication rédigée

§4.4.5 Gestion documentaire du SME

redigee

§4.4.7Fiches d'incident, rapport d'alerte et d'incident et résultats des tests périodiques s'ily a lieu

rédigée

§4.3.1 Informations permettant le suivi de la performance, des contrdles apérationnels appropriés et de la conformité aux abjectifs et aux cibles de l'organisme

rédigée

§4.5.2 Resultat des évaluations périodigues de la conformite aux exigences |egales et autres

redigée

§4.5.3 Procedures modifiées suite a action corrective et préventive et résultats des actions correctives et préventives mises en ceuvre

rédigée

Communes aux 2 référentiels

Revues de direction

nonrédigée

Résultats des audits

non rédigée

Fig. 12 : Etat des enregistrements du SME au 15/06/2012 [6]
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Partie 4 : Déroulement du stage

1. Apports du stage

La plus-value de ce stage fut la gestion de la mission dans son intégralité qui, a tout aussi, été une
opportunité pour assumer de lourdes responsabilités. L'absence des conseils d’'un expert en
environnement dans I'entreprise n’a pas été un handicap pour mener a bien cette mission, les
référentiel ,les guides utilisés et la petite expérience acquise antérieurement ont permis le suivi et
I’'animation de cette mission dans son intégralité, sous couvert du Responsable Qualité. Force de
proposition dans les actions a mener pour ce stage, les diverses prises de décision ont pu étre

impulsées.

Travailler parallelement avec le Responsable Qualité sur la mise en place du Systeme de
Management Qualité (SMQ) a été un grand apport dans ce stage. Une double expérience a été
réalisée du fait d’avoir été pilote du processus « Réduire I'empreinte environnementale » et co-pilote
du processus « Systeme de Management Intégré ». L'implication dans la création de plusieurs
documents (procédures, enregistrements, organigramme, description de processus, indicateurs et
tableau de bord ..., voir annexes 7 a 11), la participation a plusieurs réunions de travail avec les
pilotes de processus, la participation a la préparation de I'audit interne du Systeme de Management
Intégré (SMI) la description des processus, I'élaboration des indicateurs et du tableau de bord du
SMI, ont permis d’avoir une expérience dans le domaine de la qualité qui est le formation principale

de ce Master.

Ce stage a été l'occasion d’une amélioration et d’un approfondissement des connaissances
théoriques en matiére de management de I'environnement et de la qualité tout en les confrontant

aux réalités du monde de I'entreprise.

2. Difficultés rencontrées

La plus grande difficulté rencontrée fut la collaboration et la motivation des différents acteurs dans la
démarche. Contrairement a ce phénomeéne connu et récurrent de nos jours dans plusieurs
entreprises, ou la direction est plus réfractaire que son personnel dans les démarches de la qualité et
de I'environnement, la direction soutenait vivement ce projet. Une partie du personnel était alors
réticente a I'égard de la mise en ceuvre de certaines actions issues du PME car celles-ci étaient

davantage une contrainte pour eux, d’autant plus qu’elles leur ont été imposées par la direction.
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De fortes tensions avec certains collaborateurs ont découlés de la mise en ceuvre de certaines
actions, comme la mise en place du tri sélectif dans les bureaux qui n’a pas laissé I'ensemble du
personnel indifférent. Il a donc fallu faire preuve de tact et d’'une bonne gestion des crises en
situation de changement pour résoudre ce probléme et réinstaurer un bon climat dans I’entreprise

afin de faire accepter au personnel cette nouvelle maniére de faire.

Le changement étant toujours mal percu dans une organisation, il faut s’attendre a des réactions
spontanées de la part du personnel et pouvoir trouver des solutions pour les faire adhérer a la
démarche avec une maniere diplomatique. Le « non, il n'y a pas d’autres solutions » n’est pas la

phrase la plus appropriée dans ce genre de situation.

3. Acquis techniques apportées

Ce stage a été une véritable opportunité dans le sens elle a permis de découvrir les différents aspects
d’un systéme de management intégré (SMI) : les procédures, les référentiels, 'approche par les
processus... En collaboration étroite avec la Responsable Qualité (RQ), nous avons mis en place un
systeme documentaire SMI complet et conforme aux exigences des différents référentiels qui la

composent.

Ce stage a permis I'élaboration d’une grille d’autoévaluation d’'un SME dans sa globalité par rapport
aux exigences de la norme NF EN ISO 14001 : 2004 [6]. Cet outil permet de mesurer I'état d’un SME

et de voir les écarts existant entre les exigences.

D’un point de vue relationnel, ce stage a permis de développer des compétences en termes de
communication, de gestion des hommes, de savoir-étre et surtout de compétences en gestion de la

planification.

Aussi, le fait d’avoir bénéficier d’une autonomie totale tout au long de ce stage a permis, d’un point
de vue professionnel, de gagner en maturité et en confiance. Ce qui est un atout pour bien débuter

une carriere professionnelle.
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Conclusion et perspectives

Deveryware a pu grace a la réalisation d’une analyse environnementale identifier les aspects
environnementaux significatifs (AES) liés a ses activités puis établir un programme d’actions pour
réduire et maitriser ces derniers. Des actions telles que les solutions pour gestion des déchets
d’équipements électroniques et électriques (DEEE), des déchets d’emballage et de tri sélectifs dans
les locaux de Deveryware ont pu étre mis en place, le reste des actions étant a venir.

Cette démarche a également permis de mettre en évidence la nécessité d’'un Systéme de
Management Intégré (SMI) Qualité et Environnement au sein de |'entreprise. Désormais, dans sa
démarche de satisfaction du client, Deveryware devra également prendre en compte les aspects
environnementaux liés a ses activités. D’ou I'importance de mutualiser les systemes de management
qualité et environnemental.

La réalisation de ce stage, a permis de constater ce besoin de plus en plus présent dans les
entreprises, en France comme ailleurs, de montrer a leurs partenaires leur engagement face aux
problématiques environnementales. L’environnement devenant une trées grande priorité pour les
entreprises, la qualité du produit, n’est plus le seul élément a prendre en compte. Désormais, dans
son besoin de satisfaction, le client s’intéresse aux bonnes pratiques environnementales mises en
place pour la réalisation du produit ou service.

Pour conclure, les missions confiées ont été menées avec une certaine méthodologie et réflexion,
afin d’apporter de meilleurs bases a la réussite du projet. Lors de la mise en place du SME, la
consolidation du systéme documentaire a été une étape cruciale pour la suite du stage, étant donné
que la suite des actions était conditionnée par ce systeme.

Avoir des objectifs précis et planifiés induit le respect des délais, chose parvenue régulierement.
Quelques retards ont été notés au niveau de la réalisation des actions, mais cela est d{i en partie aux
problémes liés a la résistance du personnel.

En ce qui concerne, la mission relative aux indicateurs, le seul souci notable, a été de déterminer des
indicateurs pertinents, performants et apportant une valeur ajoutée a leur suivi. Suivre et mesurer
les indicateurs ne doit pas étre une contrainte pour le systeme, c'est pourquoi le choix a été
primordial et quelque peu difficile pour la viabilité du systeme.

En ce qui concerne les perspectives d'avenir, le maintien de la certification est un objectif a moyen
terme ce qui implique de faire vivre le systéme qualité. Obtenir la certification est déja en soi un
grand pas vers |'excellence, la maintenir en est un autre.
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Annexe 2 : Extrait du tableau d’identification des aspects environnementaux (début de stage)

Ft 7 |
(%
N 7
V)| DEVE @UJN'E IDENTIFICATION ET EVALUATION DES AIES CHEZ DEVERYWARE
\~) /
Mode de
N Source domaine d'activités Azpect environnemental associé Impact enwironnemental assacié Miieu impacté fonetionnement Observation éventuelle Senzibiité Maitrize Maitrize
(Situatian)
= —— " E .
o T8 2 a Pas de maitrise, excepté les lumiéres qui sont de type basse
1 Consammation d énergia Epuisement de ressources naturelles Ecologie H - Lumibres constamment lumées 2 : 3
ension
- PC continuellement sous tension...
Locaux Deveryware Mize & disposition de Jabber
. 8 8/ 5 Mize & disposition des salles pour appels téléphoniques
) - Buuit dans fopenspace Productivité latéche SendlmeTe M e TR S P 3 bEs b -t s 2
Direction Générale [0G] Mise & dispasition des salles pour réunian
Mise & disposition dune cuisine pour |a détente
Direction Technigue (OT)
Consommation de carburant Faurnir une preuve de consommationimois de carburant et vérifier e @
a an Epuisement des ressources naturelles Solet sous zal M aoa 2z Pas de maitrise 1
Direction de la Communication et [déplacement en véhicule] kilamétrage
— delaRelation Cliert (OCRC) N —
. " " Maintenance sulvie pour deusimprimantes
Cansommation de matiéres premidqres Iy a 5 imprimantes dans les locaux pow 50 personnes maximum dont P o "
i 4 iets (OF) N Epuisement des ressources naturelles M L " By " 1 Les autres iz n'y a pas de maitrise pour linstant carla gestion I3
irection des projets [taners et cartouches d'encre) toisimprimantes d'entreprizes et deus petites imprimantes 0
des consommables n'est pas suivie
Direction du Marketing (OM)
Conzommation de matiéres premigres a o
o DirectionC Je I0IC) Ipapiers) H Epuisement dez ressources naturelles FauneiFlare M Résultat du bilan de la consommation de rame de papier 3 Paszde maitrise 2
rection Commeraiale papiers|
Département Gestion (OCGR) Production de déchets 5 ]
Valarisation et pré ion d Liew de trait ] Contrat de gestion des cartouches d'encre
alarisation et préservation des ieu de traitemen 3 a ] . . ;
1 L H : H Pas de mesure de déchets anoapté pout les cartouches dencres 3 Gestion des DAM parle gestion de limmevble [quin'assure pas| 3
(papiers, DEEE, emballage, ordure ménagére, ressources Sial, air . 2 . P
) |2 gestion conformément aux exigences de la municipalité]
o o Situation EOF paz encore stable, l'entreprise n'a que 2 factures pour Pas de maitrize, excepté les lumiéres qui sont de type basse
2 Consommation d énergie Epuisement de ressources naturelles Ecologie H e IR, = 2z 2 % El 3
dintervalles de temps non périodiques tension
Impacts lié tockage, &la collecte et 3| Liew de traitement e oL 5 a
13 . mpacts 1= au stoskage, alacollects =t a) Lisu cerakemen M Rienn'est ig & la source et dlacollecte 2 Pas de maitrise 3
Production de déchets Fincinération des déchets Sol, air o
Cuisine Lesbauchons en plastique sont revaloriser via un arganisme
1 3 A Certains emballages sont revalorisés d'autres sant stockés dans le
[Déchets aimentaires, Emballages souillés, ool
2 local
Déchets arganiques, Emballages cartan, . Les DM ) i ardes des DIE. d hes o , A
Emball. lastique, Vi L 0 (Géne danzles £5 sont clairement separees des DI, des canouches dencre Les ordures biodégrables et celles assimilées au: ordures
) mhalages plastioue, Uene] Emissions d'odevre M déch dansla canégoris des OBM 1 o p ] 1
locaus 1 3ulres decnets Ne rentrant pas dans a categare des ménagéres santramassées aprés chaque repas le midi
Fuite d'eauf Dégat des eaux Locaus . _ n . Maintenance des circuits d'eau une fois danslannée
i:] 2 < Pollution du ol su Jamais produit dans [entreprise 2 n A 1
[tuyau cassé, robinet en panne, ) Deveryare Contact permanent avec b maintenancisr siproblame
Consommation de matiéres premiéres .
20 i e ¢ Epuisement des ressources naturelles FauneiFlare M 3 Paper roll [revalorisable) 1
papiers toiette:
Sanitaires _ .
23 Consommation d'énergie Epuizement de reszources naturelles Ecclogie M 2 Pas de maitrise 3
Production de déchets ng a : o
Impacts liés au stockage, dlacollecte et 4| Lisu de traitement 3 P " . a _
4 s ; M Pas assez dordures ménagéres dans les vestiaites 3 Ne pasjeter que les déchets sanitaiies 1
{ordureménagire, ] lincinération des déchets [sol. airl
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Annexe 3 : Extrait du tableau dévaluation de la gestion des déchets

@ DEVERJUJArE

GESTION DES DECHETS CHEZ DEVERYWARE

Mode de
. . . fonctionnemen antite _ Mode de .
N | Source domaine d'activités Activités Déchets Mode de stockage Nature x Tri 5 Criticité
t annuelle traitement
[Situation)
. Déchets de consommables d'impression Conservés dans |e bureau des A
Le stockage de matériel = N N Moyen Valorisation c2
(toners d'encre) requises
Locaux Deveryware 5 " :
Déchets de consommables d'impression , e
Le stockage de documents P Conserves dans les bureaux Moyen Pas specifique
[cartouches d'encre)
(Bureaux, salles de réunion,
openspace) A - N . -
Déchets d'équipements électriques et .
Les réunions dans les locaux . auin _ 4 Conserves dans la zone de rangement oo
electroniques (D3E) N dels OT Moyen Pas specifique
{ordinateurs, imprimantes, serveur...)
La reprographie
Déchets mobilier N DIB
N Parking (stockage bac ordure)
Incendie
Déchets d'emballage N DIB Pas spécifique
Bac a ordure
Contenu d'extincteur 5U
Stockage des serveurs Dechets d'equipements electriques et
Espace Deveryware 2 N
electroniques (D3E) N Moyen 2
Datacenter : oo
Maintenance des serveurs (Serveurs, baitiers, ..
DEchets plastigues soullles ou non par [es
. aliments N ) DIB Decharge
SFEE R e Icolnerts assisttes yarres_hnitailles | Bac a ordure
Verre et rebus .
5 i i : 5 . . N DIB Decharge 2
Receprion de provision (cafe, bouteille d'eau, (bouteilles, tasse et assiettas rassées_ ) Bac & ordure 2
couvert...)
Déchets alimentaires N Bach ordure Décharge
Locaux Deveryware .
. La restauration TS .
Cuisine Emballages souillés de restes de repas N . Decharge
Bac a ordure
Réception équipements de cuisine (cafetiére, Déchets carton d'emballage N ) DIB Moyen Décharge
micro-onde...) Bac a ordure
Sopalins usés N 8ac & ordure Decharge
Le repos
Bouchon de bouteilles plastiques sac spécial DIB Moyen Decharge
Eaux usées N
Faire la vaisselle
Locaux Deveryware Récipient de savon vide N . DIB Décharge c2
. . Bac a ordure
Faire ses besoins
Sanitaire Papier [ Serviette de toilstte usés N ) Décharge
. Bac a ordure
Inondation
Eaux usées U
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Maitrise Maitrise

Tous les toners sont renvoyées chez 2
les producteurs suivant leurs marques
Toutes les cartouches sont renvoyées
chez les producteurs suivant leurs 2
margues
Pas de maitrise pour le moment 3
Pas de maitrise pour le moment 3
Décharge
Pas de maitrise pour le moment A
Décharge

2
Pas de maitrise pour le moment a
Décharge
Pas de maitrise pour le moment 1
Décharge
Décharge 2
Décharge 2
Décharge 2
Décharge 2
(Collecte pour recyclage aupres de .. 3
Décharge 2
Décharge 2
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Annexe 4 : Extrait du tableau des exigences légales et autres exigences et veille réglementaire

Date de

Date de mise en

Applicable ou non

Théme Sous-théme Source Lien hypentexte Type de texte 3 | Intitulé du texte 1ésumé du texte )
consultation vigueur applicable?
Fréuention et iéparation de certains Prévention etréparation de centains dommages causés & LepdmntadiiienTmodsaydaenrense
Environnement ? o Anticle L160-1du code de l'environnement 160-1 Tente [égislatif 23022012 (03062005 L % & téparés, en application du principe polluewr-payeur les dommages causés & Information
dommages causés 3l envirannement Ienvironnement Sl g .

['environnement par [ activité d'un exploitant

Environnement |Mesures de prévention Hticle L162-3 4 L162-5 du code delenwirannement £2-3 40 162-5 Texte législatf 2510212012 03/03/2008 Mesures de prévention

Environnement (Mesures deréparation Article L162-6 & L162-12 du code de l'erwironnement 62-5 3 62-12 Texte |égislatif 2510212012 03(05/2008 Mesures de réparation

Colits d de prévention et d . - A o a P 3

Enwirarnement ré:t.:;;:‘mesures © PIRVENTON L0 | ptcle L162-17 3 L162-23 du code de lerwiromnement LAge-17 31 162-25 Texte [éqislatf 2310212012 (13(05/2008 Colits des mesures de prévention et de réparation
Lilization, entretien st réparation des véhicules de fagon & minimiser |a
consommation d énergie, |a création de dechets

2 q - 2.8 e Pt lorisables, les émi de sub: fl b d .

Erwirannement fir et atmosphére Article L224-5 du code de [environnement L224-5 Texte |égislatf 2510212012 0062001 Gualité de '=ir: Yéhicules automobiles n.on palnsabies, e ETI?S‘O?S. FEUEE PRI r’otar;nmenl = Applicable
dignyde de carbone, visées & lanicle L Z20-2 du code deerwironnement
ainsiqueles autres nuisances susceptibles de compromettrala santé
publique

2 S Bilan des émi d a effet d lan climat-énergie | Obligation d'@tablir un bilan d émi d 3 effet ds d
Erwirarnement Hir et atmozphére Anicle L229-25 du code de [enviraninement L233-25 Texte |égislatf Zal0zz00z TaHziz010 Ia_n B RS S R S A B S A e |gat!on B AT SN eRE g N y S.E"\E e
teritarial entreprises de plus de 00 personnes [document public mis 4 jour aumeing

Enwirornement |Installations soumises & autorization | Article L512-14 L512-6-1du code deerwironnement E -6 Tente legislati 23021201z 231002010 Installations soumises & autorisation

Erwirormement | Instalations soumises & enregistiement | Article L512-T 4L512-7-7 du code de lenvionnement A -7- Teute [égislati 290212012 0s0Nzmz Installations soumizes & enregistrement

Erwirormement |Installations soumises & déclaration Article L512-5 4 L512-13 du code de [environnement L5083 S8 Texte |égislatif 2510212012 2710412010 Installations saumises & déclaration

Enwirormement | Dispositions communes Article L512-14 4 L512-20 du code del'enwirannement S17-14 3| 517-21 Teute [égislati 2910212012 1207200 Dispasitions commuries

] Higrarchization des mode de tiaitement pour|a gestion de déchet

Environnement Déchets #inticle L9411 ducode de lenvironnement Lod1- Texteégislatif 2510212012 Tahzi200 Prévention et gestion des déchets : Dispositions générales EraIEEE |‘on .es A et Applicable
du code del'environnement
Responzabilité du pratecteur ou détenteur de déchet quant ala gestion des
déchets (assurer ou faire assurer ses déchets) jusqu'a leur Eimination ou

2 . - s 2 . 2.8 l finale, méme | le déch féré & des fins d 5

Erwirornement Dechets Article L541-2 du code de ['environnement L0412 Tente legislati 23022012 1911202010 20 OWOH20M3 | Prevention et gestion des déchets : Dispositions génerales v onsat\on‘ L S L e st estransite 3 desfing oe Applicable
traitement & un tiers (les opérations de collecte, transport, stockage, b,
taitement nécessaines 3 l2 réoupération des Eléments et matériaus
réutilisables ou de ['énergie]
Enceptéles OM, e présent texte oblige les productewrs ou détenteurs de

Environnement Déchets Article L341-2-1du code de l'envirannement Lodi-2- Texteégislatif 2510212012 Tahzi200 Prévention et gestion des déchets : Dispositions générales déchets & respecter|a hiérarchie dumode de traitement pour |2 gestion de Applicable
déchets définiten L 541-1du code
Mesures et procédure des autorités face 3 ['abandon des déchets
Bucas ol des déchets sersient abandonnés, déposés outraités

Environnement Déchets Article L541-3 du code de 'environnement Sd1-3 Texte |égislatif 2510212012 131212010 2u DHOHZ013 | Prévention et gestion des déchets : Dispositions générales contrairement aux prescriptions réglementaires, les pauvairs publios peuvent Information
en assurer d office [élimination aus frais durespansable, sans préjudices des
sanctions éventuelles encourues par ce dermier
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Annexe 5 : Extrait du tableau du Programme de Management Environnemental (PME)

@bjj DEVERJUJArE

PROGRAMME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL 2012 (PME)

Moyens Délais
N* Aspect Objectifs Cibles Actions & mener bl va s Indicateurs Commentaires Statut
S d'échéance
Temps Financier
. ” . y . |Définir un nombre de ramettes par mois et
Réguler les achats en matiere de papier et fixer e 01/04/2012 au | Nombre de rammettesconsommées P .
1 . . FK PKE N relever le nombre de ramettes en plus commandeé @
. . nombre de ramettes a achater dans le mois a 17 ramettes 01/10/2012 par mais .
Reduire de 20% la consommatien /semestre de dans le mois
— Réduire la quantité de ramettes ramettes sachant qu'en ce moment la
consommeée dans par mois consommation moyenne est de 17 ramettes |
mois Distribuer au personnel des cahiers, blocs... dans les Nombre de ramettes consommée
2| Consommation de e e per K 31/05/2012 ®
activités journalieres dans les locaux de DW par personne
papier
Réduire la consommation de . R N A 1sensibilisation par RG + 1 Sensibiliser le personnel sur I'utilisation de
. . . . Sensibiliser le personnel sur la reduction d'utilisation du . . . . . . -
5 papier dans |es activités et Zero papier I - o LMN 5min / mois 10/05/2012 publication par mois dans le cahier ou bloc-notes, post-itsur ordinateur, ®
R papier (cahier, revalorisation du papier imprime, ...} . N R L L,
senvices de DW journal interne reutilisation des papiers imprimes...
. Sensibiliser le personnel aux bonnes pratiques P
Consommation de . N . N . " . P N o pratg . 1sensibilisation parRG +1
Reduire la consommation de Réduire la quantité d'impression couleur de 50% |d'impression {mode "brouillon”, "recto/verso”, "2 pages B B - R
& |toners etcartouches . N ) T LMN 5min / mois 13/04/2012 publication par mois dans le
) toners et cartouches d'encre etcelle en noirblanc de 30% sur1", "noir et blanc" au lieu de couleur”, revalorisation . N
d'encre . journal interne
du papier,..)
Réévaluer les consommations en énergie des lumiéres,
. . des appareils, ... pour optimiser la consommation P
7 Optimisation de I'énergie pp p ;‘J ~ . LMN + EM immediat @
globale et pouvoir choisir un appareil adapte pour le
refroidissement de la salle des serveurs
Mettre des capteurs de mouvement dans les
oo e , ] N o e gérectound ) Nombre de KWh de chague bur‘eau‘x et_gans | Dpe;Tpace pour pluL:vmtr alrreter
s umiere allumee en absence du personnel |Installation de capteur de détecteur de mouvement pour N 2ve 01/08/2012 2léments consommant I'Slecricits | /<5 |UMiEres quand le personnel 'est plus @
. . . . dans les locaux les lumigres dans les locaux présent dans les lieux (exemple 3 la pause midi,
Consllomma_tmn Reduction dn‘a‘\a co_nsummatlon |& soir, ou £'il y 3 un compartiment de
d'énergie d'energie I'openspace absent
Remplacer toutes les lumigres qui ne sont pas
100% des lumigres utilisées doivent ére de type | . . basses tension par des lumigres 3 oitéres
9 . Kl Utiliser les lumigres basses tensions LMN PKE 01/06/2012 . P s
basse tension basses tension et ayant une forte capacite
d'éclairage pour I'openspace et les bureaux
. Sensibiliser le personnel aux bonnes pratiques de 1sensibilisation par RG + 1 débrancher les postes |e soir, éteindre les
100% du personnel sensibiliser 3 la benne L " . . . . . . . . — .
10 N . . maitrise de I'énergie et des ressources naturelles LMN 5 min [ mois 12/04/2012 publication par mois dans le lumieres quand nécessaire, ne pas s'habituer a ®
gestion des ressources énergétique e . . : . B e
(eclairage, debranchement ordinateurs..) journal interne Ia lumiere artificielle, ..
- . - 1sensibilisation par RG + 1 . N
1 Sensibiliser le personnel sur le tri par catégories de MN 5 min / mois 12/04/2012 ublication armopis dans le Les OAM, DIB et DIS ne peuvent et ne doivent étre @
déchets (DAM, DIB, DD publication par mélangés
— Triar 3 1AL lac NIRIAN dac NAK journal interne
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Annexe 6 : La norme NF EN ISO 14001 : 2004

Auditer

Revoir

Définir

Contréler i
Planifier

Prévenir 1SO 14001 : 2004
Identifier (veille)

Maitriser

Documenter Etablir, maintenir

DT
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Annexe 7 : Résultat de I'autoévaluation du SME au 16/02/2012

|| 100 100
4.3.1 Aspecis
80 - 80 environnementaux
60 - 60
40 40
4.3.3 Objectifs, ; 4.3.2 Exigences
il 20 cibleset & — légales et autres
programme {s) exigences
~ 0 Reviedela - Politique
4.1 Exigentes générales 4.2 Politique environnementale 4.3 Planification Direction environnementale
4.4.1 Ressources, 100
roles,
responsabilite et 4,51 Surveillance et
autorité mesurage 80 <~ Planification
4.4.7 Préparation 1004 - 100 '
A 4.4.2 Competence,
et réponse qux .
il formation et
situgtions ibifisrtion 60
sensibil x
| s 4.5.2 Evaluation di
durmense 4.5.5 Auditinterne ¢_ y ks Dﬂ -
& la conformité
4.4.6 Maitrise | _{—% 4| 44.3
opérationnelle / Communication
- / 4.5.3 Non- 20 4
i { f 4.5.4 Maitrise des\/ ‘conformité, action
4.4.5 Maitrise de I/ 44.4 enregistrements corrective et action
documentaion Documentation préventive .
4.4 Mise en oeuvre et fonctionnement 4.5 Contréle 4.6 Revire: e direction :!
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Annexe 8 : Résultat de I'autoévaluation du SME au 15/06/2012

100 100
4.3.1 Aspects
80 - environnementaux
60 -
40 -
4.3.3 Objectifs, 4.3.2 Exigences Bfgem
il cibles et légales et autres générales
programme [s) exigences 100 |
2 w oy .
4.1 Exigences générales 4.2 Politique environnementale 4.3 Planification Direction environnementale
4.4.1 Ressources, 100 -
roles,
’8599“5”!{}’?’& et 4.5.1 Surveillance et : B L
autorité mesurmge 80 Contrdle o Planification
4.4.7 Préparation : 100
4 4.4.2 Competence,
et réponse aux :
P formation et
situations ibilisati 50
d'urgence ey wo 4.5.2 Evaluation de
4.5.5Audit interne i
ln conformité
i 40 7
4.4.6 Maitrise 443
opérationnefle Communication
4.5.3Non- 20 |
L W 4.5.4 Maitrise ded/ 'conformité, action
4.4.5 Maitrise de [ 444 enregistrements comective et action
documentaion Documentation préventive 0

4.4 Mise en oeuvre et fonctionnement

4.5 Contrdle

4.6 Revue de direction
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Annexe 9 : Exemple de procédure

DEVERJUJATE

PROCEDURE MAITRISE OPERATIONNELLE : PLAN DE
GESTION DES DECHETS

PRC-ENV-09

Edition 01
Approuvée le 19/04/2012

[ Sihame EL AMINE [ttt J
Rédaction Service Qualité A1 == ="
Luce Murielle NZANG : A:;%-l
Vérification Sihame EL AMINE Service Qualité =" m&:-__ .
: i c"?“_:fcﬁ —
Approbation Alain SOULIER Dlrectif’n des /__@‘Lﬂég;‘—’—"f
Projets L= — |
ol . f —_—T
Evolutions
CEdition | Date Objet de Pévolution |
1 19-04-2012 | Edition initiale

Seule I'édition numérigue de ce document accessible dans l'intranet Deveryware fait référence.
Assurez-vous de la validité de toute copie avant usage
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1 INTRODUCTION
1.1 OBsET

Cette procédure a pour objet de définir les modalités de gestion des déchets générés par 'ensemble des
activités de Deve ryware.

1.2 DOMAINE D'APPLICATION

Les dispositions de la présente procédure sont applicables dans toutes activités de Deveryware.

1.3 DOCUMENTS DE REFERENCE

La procedure utilise les documents suivants :
PRCQOQUA 01 : Manueldu SMIide Deveryware
Politigue SMI de Deveryware
Loi n"22-646 du 13 juillet 1992 relative a I'élimination des déchets ainsi qu'aux installations classées
pour |la protection de |'environneme nt
Décret n® 2002-540 du 18 avril 2002 relatif a la classification des déchets
Décret n"2005-635 du 30 mai 2005 codifié par les articles R. 541-42 a R. 541-48 du code de
I'ewironnement relatif au contrdle de suivi du circuit des déchets
2012-03-26 ENR-ENV-02 Analyse environnementale vl

2 TERMINOLOGIE - ABREVIATIONS

« Accident potentiel : Evénement brusque et imprévy, mais peut-étre prévisible, pouvant causer des
dommages aux personnes, aux biens, al'environnement.

# DAM : Déchets assimilé aux ménages

* DIB: Déchets industriels banals

# DIS: Déchets industriels spéciaux

¢« Emballage: Un emballage est un objet, quelle que soit la nature des matériaux dont il est
constitué, desting a contenir et a protéger des marchandises, 3 permettre leur manutention at leur
acheminement du producteur au consommateur ou a l'utilisateur, et a assurer leur présentation.

¢« Plan de prévention : est un document gui indigue la planification de I'ensemble des actions de
prevention ainsi, que les moyens a utiliser pour la miseen place de chague action.

# Situation d'urgence potentielle: @5t une situation qui peut mettre en danger l'infrastructure sociale
et I'économie de I'entreprise, Fervironnement, la vie d'un collaborateur. Cette situation reguiert
une réaction immediate.

3 OBJECTIFS

Définir les modalités de la gestion des déchets produits dans toutes les activités de Deveryware. Le plan de
gestion des déchets prend en compte :

La classification des différents types de déchets, leur origine et les quantités a gérer
PRC-ENW-09 Edition 1

DOEVERYWARE 2012 - Tous droits réservés — Documant inteme 2 fa sociéle Devesyware el shiciamen] confdentel 312
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Annexe 10 : Indicateur du processus Réduire I’empreinte environnementale
Tableau de bord de la dé rﬁQ [ité
. . Performances attendues Résultats . . }T
Processus Sous-processus Surveillance et mesure Indicateurs L. - - - SituationTendancg
(objectifs) Fréquence Résultats Commentaires
o - - L. Pfs‘-u
Taux de maitrise des aspacts env Nomibre d 2spects SIVITOMNEMENTAUS (alles | 100% des aspects env sont maitrisés Annuelle Réalisé
Nombre d'aspects environnementaus identifiés
Pourcentage
Prévu
. . b ettoe oo | Nombre dobjectifs et cibles réalisés / Nombre | 100% de réalisation des objectifs et cibles e s
Taux de réalisation des objectifs et cibles finds objestifs et cibles fixés e Annuelle Réalisé @
Pourcentage
Jombrs de das, validss Prévy
Taux de réalisation des documents planifiés en '\MM_". & doc'ufnmls crées, validés et 100% de réalisation des documents planifiss .
N approuvés en Env/ nombre de documents ) Réalise @
Env lanifics en Env
Pl Pourcentage
Prévu
T P Nombre de documents diffusés | nombre de | 100% des docoments validés et approuves P
Nombre de documents diffusés documents validés et approuvés sont diffusss Realisé @
Pourcentage
85: "Reéduire Nombre de campagne dz sensibilisation 4 L Prévu
. P — P 100% de réalization des sensibilisation 4 - .
1'empreinte Taux de réalisation Tenvironnement réalisé | Nombre dz campagne . Trimestrielle Réalisé @
11 IV . = l'environnement
. de sensibilisation fixée P -
environnemental ourcentage
e" LM. :\'lelg Nombre de parution darticles Environnement Prévs
_ Taux de réalisation des articles Env. zur e DeveryPlanet /| Nombre d articles 100% dz réalization Mensuslle Réalizé ®
Nze * planifiés
pranthe Pourcentage
Tam de fion des dmpression N et Nombre dimpression N et B réalisées Prévu
4U% G consommation 05 CUNPLEsSIOn N | nombre dimpression N et B définiss par Baisse de 30% par trimestre Trimestrielle Réalisé @
B par rapport 4 la conso prévae semestre
= Pourcentage
Ta de tion des dimpressi Nombre dimpression couleur rélisées Prévu
SR C2 Consommalion des 4 mpression Nombre dimpression couleur définizs par Baisse de 30% par trimestre Trimestrielle Réalisé @
couleur par tapport 4 la conso prévie. cemestre
- Pourcentage
Prévu
Taux de consommation d'électricité par rapport Consommation d'électricite effective Baisse de la consemmation d'électricité dans e o
4 Tobjecti fixé Consommation délectricité théorique fes locas Aanelle Realist ©
Pourcentage
i ) Prévu
Taus de mitrise de I gestion des DEEE. Nombre de DEEE envoyés pour traitment 100 %5 des DEEE stockés dans les locaux de Semestrislle Realis @

Nombre de DEEE totale

DW sont envoyes pour traitement

Pourcentage
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Annexe 11 : Engagement SMI de Deveryware

Lettre d’engagement de la Direction Générale

MNeotre sociéte a construit au fil des années avec ses clients une relation de confiance. L'amélioration
continue de nos activités permettra de faire face aux défis actuels et futurs pour la satisfaction de
nes clients en collaboration avec 'ensemble de nos partenaires. Afin de renforcer cette relation de
confiance, je souhaite que cette dynamique soit inscrite dans le cadre d'un Systéme de Management
Intégré reconnu, dont les exigences sont décrites les normes 1SO 9001 et 150 14001, normes
auxquelles nous souhaitons nous certifier pour la fin de I'année 2012,

A cette fin, nous nous engageons a mettre i disposition les moyens nécessaires 3 la conduite de cette
politique ainsi gue sa révision périodique. Maus nous sommes fixés les objectifs suivants :

Concernant la gualité, nous nous engageons sur les objectifs sulvants :

* |ntégrer les attentes de nos parties prenantes,

* Rechercher la pleine satisfaction client, en restant en permanence 3 'écoute de leurs
besoins présents et futurs,

# Faire progresser la qualité de service,

*= Décliner chague activité en processus, identifier les risques et les impacts,

*  Assurer le suivi et I'évolution des indicateurs de performance,

= Assurer la communication qualité au sein de Deveryware et vis-3-vis de nos fournisseurs
sur l'importance a satisfaire le niveau d'exigence contractuellement,

®  Assurer gue tous les métiers et tiches des processus sont attribués 3 des postes.

Concernant l'environnement, nous nous engageons sur les objectifs suivants :

= Réduire I'empreinte environnementale dans nos locaux et vers nos clients par la
réduction de la consommation de I'énergie, quantité de consommables utilisés et par la
mise en place d'un plan de gestion de déchets.

+ Diminuer les impacts écologiques de nos produits et déchets en favorisant les partenariats
avec des fournisseurs et sous-traitants certifiés 150 14001 ou attestant de leurs bonnes
pratiques environnementales par des écolabels.

e Sensibiliser et former le personnel aux thématiques environnementales lidées & nos
activités

+ Engager notre entreprise dans une démarche damélioration et de certification 150 14001

Nous comptons sur votre adhésion et votre engagement pour la réussite de notre projet, pour la
mise en ceuvre et la pérennité d'une organisation qualité axée sur I'amélioration permanente et la
satisfaction de nos clients.

Nous chargeons Alain Soulier, Directeur des projets, de manager I'éguipe Qualité. Sihame El Amine,
ingénieur qualité, a pour mission de coordenner notre Systéme de Management Intégré. Elle a ainsi
la responsabilité et I"autorité nécessaire pour veiller a I'application de I'ensemble des dispositions de
notre systéme. Elle en assure I'animation et le suivi et apporte son aide et ses conseils 3 tous les
acteurs impligués dans le fonctionnement des processus,

N
Jacques SALOGHNOMN Stéphahe SCHMOLL
Président Directeur Général Directeur Général délégué
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Résumé

Initiée par sa direction, I'entreprise Deveryware a décidé de se lancer dans une démarche
environnementale en vue d’obtenir cette certification dans les mois avenir. Face a cet objectif plutot
ambitieux, une question se pose : Quels sont les moyens et actions a mettre en ceuvre pour obtenir

une certification ISO 14001 a Deveryware ?

La reconnaissance et I'image de I'entreprise a I'extérieur doivent étre complétées par la certification
des activités et des prestations réalisées. Le présent rapport expose la méthodologie déployée pour
la mise en place d’une démarche de systeme de management environnemental au sein |'entreprise

Deveryware.

De la réalisation de I'analyse environnementale aux propositions et planification de la mise en place
de plans d’actions, ce rapport détaille de maniére assez exhaustive la méthode de travail employée
pour mettre en place un Systeme de Management Environnemental (SME) efficace et opérationnel

au sein de cette entreprise.

Mots clés : Certification, Démarche environnementale, ISO 14001, Systeme de Management

Environnemental (SME)

Abstract

Introduced by its direction, Deveryware decided to implement an environmental approach to get the
ISO 14001 certification in the coming months. Faced with this rather ambitious goal, a question

arises: what are the means and actions to be implemented to get the ISO 14001 certification?

The recognition and corporate image from the outside must be completed by the certification
activities and deliverables. This report describes the deployed methodology for the establishment of

an environment management system process within this company.

The achievement of environmental analysis and planning proposals to the implementation of action
plans, this report details in a rather exhaustive way the method of work used to implement an

Environmental Management System (EMS) and Operational within this company.

Key words: Certification, Environmental approach, Environmental Management System (EMS), 1SO

14001
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