
Cartographie des processus critiques pour la gestion des dispositifs médicaux [1] 

Cartographie des processus critiques 

Mesure des perceptions 

Pondérations des processus critiques 

par les différents acteurs du projet [1] 

3.Méthode 

Stratégie périphérie grossissante  [1] par  

Cartographie et fil directeur du projet BB ( Benchmarking Biomédical ) [1] 

Vers un système de mesure consensuel pour le biomédical au QUÉBEC 
OZTURK Cemil, Stage professionnel de fin d'études, MASTER Management de la Qualité (2ème année), UTC, 2011-2012, www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°237. 

QQOQCP  (Qui, Quoi, Où, Quand, Comment, Pourquoi ) du projet 

Benchmarking Biomédical [1] 

« Se réunir est un début. Rester ensemble est un progrès. Travailler ensemble est la réussite » Henry Ford 

2.Approches 

1.Présentation du projet 

Démarchage 

partenaires 

Enquêtes 

Entrevues 

Réunions  

de travails 

Actions diverses [1] 

Formation aux guides 

Guides des bonnes 

pratiques, édition 

2005 [3] 

Guides des bonnes 

pratiques, édition 

2002 [2] 

Guides des bonnes 

pratiques, édition 

2011 [4] 

5.Résultats 

•[1] OZTURK Cemil, Stage professionnel de fin d'études, MASTER Management de la Qualité (2ème année), UTC, 2011-2012, www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°237, note : Certaines images ont été prises via «  Google image ». 

•[2] Guide des bonnes pratiques biomédicales en établissement de santé, G. Farges, G. Wahart, J.M. Denax, H. Métayer, Novembre 2002 vol.23. 

•[3] Adaptation québécoise du Guide des bonnes pratiques biomédicales en établissement de santé, M. Clément Mainville, ing., MBA, président du comité de rédaction de l’Association des physiciens et ingénieurs biomédicaux du Québec (APIBQ), juin 2005 

•[4] Guide des bonnes pratiques de l’ingénieur biomédical en établissement de santé, rédigé sous la responsabilité de G. Farges, édition 2011  

4.Actions 

http://www.utc.fr/master-qualite-traveaux-qualit%C3%A9,ref

