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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Liste des sigles

AS : Aerospace, le préfixe des normes américaines dans lindustrie
aéronautique

EN: Normes européennes, le préfixe des normes produites par le Comité
européen de normalisation

ISO : Organisation Internationale de Normalisation

JISQ : Japanese Industrial Standards — Quality, le préfixe des normes en
Extréme-Orient dans I'industrie aéronautique

IAQG: International Aerospace Quality Group

OBS: Organization Breakdown Structure

PBS: Product Breakdown Structure

PDCA : Plan, Do, Check, Act ou Préparez, Diagnostiquez, Considérez, Améliorez

PDP : Processus de Développement de Projet

PDS : Plan dynamique stratégique

PME : Petites et moyennes entreprises

00O0QCP : Qui, Quoi, Ou, Quand, Comment, Combien, Pourquoi

QPO : Qualité et les Performances dans les organisations
SM : Systéme de Management

SQ: Systeme Qualité

UTC: Université de Technologie de Compiegne

WBS : Work Breakdown Structure
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Glossaires

AERO CMF

Nom donné a I'équipe de travail composé de chinois, moldaves et frangais

AS/EN/ J1SQ 9100 [1]

AS/EN/JISQ 9100 est la norme internationale de gestion de la qualité rédigée
spécifiquement par l'industrie aéronautique dans le cadre d'un effort concerté pour
améliorer la qualité et garantir 'intégrité des fournitures a l'industrie. Elle a été publiée en
Europe sous la référence EN 9100, aux Etats-Unis sous la référence AS 9100 et en
Extréme-Orient sous la référence SIAC 9100.

AUTODIAGNOSTIC

« L'autodiagnostic » est un outil d’aide et d’accompagnement, a la disposition du
propriétaire ou de son mandataire (ainsi que les annexes qui s’y rapportent), ayant pour
objectif de déterminer la catégorie de classement souhaitée.

CERTIFICATION [2]

Une procédure destinée a faire valider, par un organisme agréé indépendant, la
conformité du systeme qualité d'une organisation aux normes ISO 9000 ou a un
révérenciel de qualité officiellement reconnu.

EN 9110 [3]

La norme européenne rédigée spécifiquement par l'industrie aéronautique dans le
cadre des exigences relatives aux systémes de gestion de la qualité pour les entreprises de
maintenance.

EN 9120 [3]

La norme européenne rédigée spécifiquement par l'industrie aéronautique dans le
cadre des exigences relatives aux systemes de gestion de la qualité pour les distributeurs.

ISO 9001 [4]

La norme ISO 9001 constitue la référence internationale des exigences
organisationnelles requises pour I'existence d'un systéme de management de la qualité.

Elle s'appuie sur 8 principes de management dont I'orientation client, I'implication du
personnel, l'approche processus et I'amélioration continue. Elle est a la source de
nombreux autres référentiels sectoriels. Elle est ouverte a toute entreprise ayant mis en
place un systéme qualité depuis au moins un an, des audits internes et une revue de
direction.
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

PDS

La Planification Dynamique Stratégique est un outil qui permet de donner du sens et
d’accéder a une vision claire sur une stratégie globale du management de la qualité.

QQOQCP [5]

Le sigle QQOQCP (pour « Qui fait Quoi ?, Ou ? Quand ? Comment ? et Pourquoi ? »),
est une méthode empirique qui propose a tout analyste une démarche de travail fondée
sur un questionnement systématique. Ceci en vue de collecter les données nécessaires et

suffisantes pour analyser et rendre compte d'une situation, d'un probléme, d'un processus.

(Elle peut étre utilisée aussi pour structurer la restitution des résultats de cette analyse.
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Introduction

Dans le cadre du master Qualité et Performance dans les Organisations, chaque
groupe d’étudiants doit réaliser un projet qui a pour but d’appliquer des outils de
management de qualité et des connaissances acquises tout au long du semestre afin
d’analyser une problématique et de trouver les solutions possibles et les plus optimales.

Le groupe Aéro CMF a choisi d’analysé le sujet « Aide a une démarche qualité pour les
entreprises en aéronautique». Ce mémoire permet aux PME qui sont dans le domaine de
I'aéronautique, du spatial et de la défense, d’étre accompagner dans une démarche
qualité grace a un autodiagnostic sur les exigences supplémentaires de la norme EN 9100
par rapport a I'ISO 9001

Cette grille va permettre aux petites entreprises, qui sont déja certifiées 1ISO 9001, de
s’auto-évaluer et de déterminer ses axes a améliorer afin d’obtenir la certification EN 9100.

CHAPITRE 1 : Nécessité d’'une démarche qualité
pour les PME en aéronautique

1 La qualité dans le secteur aéronautique

La norme EN 9100 est la norme Qualité des secteurs Aéronautique, Espace et Défense
visant a compléter la norme ISO 9001 par des exigences spécifiques au secteur
aéronautique et spatial. EN 9100 a été préparé au sein de I'lAQG (organisme international)
auquel participent les grandes sociétés du secteur aérospatial : Airbus, Snecma, Rolls
Royce, l'industrie aérospatiale japonaise [6]... Tout d’abord il y a eu parution de la norme
JISQ 9100 en 1999 pour I'Asie et le Pacifique. Puis parution de la norme AS/EN/JISQ 9100
en 2003. La norme AS/EN/JISQ 9100 a été révisé en 2009 pour s’aligner avec la norme
ISO 9001 : 2008 [7]. Et elle a été revue a partir du ler juillet 2011, tous les audits seront
réalisés sur la base du référentiel EN 9100 version 2009.

lIs existent trois principaux types de référentiels pour la norme AS/EN/JISQ 9100 qui
sont [6] :

- AS/EN/JISQ 9100 pour les constructeurs de matériel
- AS/EN/JISQ 9110 pour les stations de réparation
- AS/EN/JISQ 9120 pour les distributeurs, revendeurs et stockistes

La norme EN 9100 est ouverte a toute entreprise travaillant déja pour le domaine
aéronautique et spatial et ayant mis en place un systéeme qualité depuis au moins un an,
des audits internes et une revue de direction.

La certification EN 9100 est une des exigences de base pour tous les fournisseurs
souhaitant travailler avec des industriels comme Airbus, Boeing, Rolls-Royce, Safran,
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Zodiac...Ces donneurs d’ordre mondiaux exigent que leurs fournisseurs et sous-traitants
soient certifiés dans un schéma d’audit « Tierce Partie » suivant la série des normes EN
9100/EN9110/EN9120 [8].

Depuis le ler juillet 2011, la nouvelle version de I'EN 9100, dite version 2009, est quasi
obligatoire pour les entreprises qui travaillent ou souhaitent travailler sur le marché de
I'aéronautique et du spatial. Plus exigeante, cette nouvelle version demande de la part des
PME une évolution importante de leur systéme qualité ; or la certification est
indispensable pour rester référencé par les donneurs d’ordre mondiaux, qu’ils soient
européens, américains ou asiatiques [9].

2 L’application de la norme EN 9100 dans les petites et
moyennes entreprises

Les grandes entreprises dans le domaine de |'aéronautique, de I'espace et de la
défense sous traitent différentes piéces a des PME.

Le probleme est que les petites entreprises ont des difficultés a appliquer toutes les
exigences supplémentaires de I'EN 9100 par rapport a I'ISO 9001.

Pour cadrer le probléme, et obtenir rapidement une convergence de compréhension la
réalisation d’'un QQOQCP [5] (cf. figure 1) est nécessaire et essentielle.

Donnée

d'entrée : Difficultés d’appliquer la norme EN9100 pour les petites entreprises

Directs Indirects (éventuels)

Emetteurs : les organismes de
normalisation
Récepteurs : les clients des
entreprises dans le domaine de
I'aéronautique, de l'espace et de la

Emetteurs : le service qualité
Qui ? des entreprises
Récepteurs : les entreprises
dans le domaine de I'aéronautique,
de l'espace et de la défense

défense
Quoi ? Satisfaire les exigences supplémentaires entre I'ISO 9001 et I'EN 9100
ol ? Dans les petites entreprises dans le domaine de 'aéronautique, de
I'espace et de la défense
Quand ? Quand I'entreprise veut obtenir la certification EN 9100
Comment ? Le nombre d’exigences a satisfaire qui n‘ont pas été atteintes.

Pour aider les entreprises a étre certifié EN 9100
Pourquoi ? Pour améliorer le systeme de management qualité
Pour augmenter la rentabilité de I'entreprise

Donnée de Réaliser un autodiagnostic pour les petites entreprises qui va
sortie : permettre de montrer implicitement les axes prioritaires de progres a faire
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

pour appliquer la norme EN 9100

Donc les entreprises doivent utiliser un accompagnement dans leur démarche qualité.
Soit elle posséde des ressources nécessaires en interne, soit elle peut faire appel a des
consultants extérieurs. Le groupe Aéro CMF propose une démarche progressive en interne
peu colteuse, un autodiagnostic pour les petites entreprises. Cette autodiagnostic ne sera
pas sur les exigences de I'ISO 9001 (car partie commune avec EN 9100) mais seulement
sur les exigences supplémentaires de la norme EN 9100 par rapport a I'ISO 9001.

On suppose que les entreprises sont déja certifiées I'ISO 9001.

Cette autodiagnostic va les aider a passer progressivement de I'ISO 9001 a I’'EN 9100.
Dans le monde il y a 13 914 entreprises qui sont certifiées EN 9100 [8].

En France il existe 1 174 entreprises certifiées EN 9100 et 100 entreprises qui ont

perdu la certification en 2012. Et 3 586 qui ne sont pas certifiées EN 9100 (cf. figure 2) [8].

Domaine Aéronautique, Spatial et Défense J

Donneurs d’ordre mondiaux IAQG
(Airbus, Boeing, Safran, <::‘> (International Aerospace Quality
Zodiac, ...) Group)

Exigences
EN/AS/JISQ 9100

version 2009

Petites et moyennes entreprises sous-traitantes

En France : 1174 entreprises certifiées EN9100
100 entreprises quiont perdu cette certification
3526 entreprises non-certifiées EN9100
En supposant que les entreprises ont déja, au minimum,
une Certification 1ISO 9001 /

h

o«

N = 5

= — = N>
Autodiagnosticsur les

exigences supplémentaires
de ’EN 9100

"

N
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Cette grille d’autodiagnostic permettra d’aider les petites entreprises déja certifié ISO
9001 a vérifier si les exigences supplémentaire de I'EN 9100 par rapport a I'ISO 9001 sont
bien mis en place grace aux critéres d’évaluation ou si ce n’est pas le cas, 'autodiagnostic
permettra de voir les axes sur lesquels I'entreprise doit s’améliorer et travailler afin
d’obtenir la certification EN 9100.

Pour avoir une vision globale, expliciter les liens entre actions, livrable et acteurs et
pour mieux agir sur les pratiques, un PDS est réalisé (cf. figure 3) afin de cibler les
stratégies pour avoir une amélioration continue.

Missions / Raisons d'étre
Créer un outil pour montrer les axes
prioritaires de progrés & faire et pour
surveiller le processus d'application de

/ la norme EN 9100 dans les entreprises
Priorités choisies :
Contexte : Aider les petites entreprises dans le
Les petites entreprises qui appliquent la domaine de l'aéronautique, de ['espace
norme EN 9100, pour répondre aux exigences et de la défense, a obtenir la
des clients, rencontrent beaucoup de difficultés. certification EN 9100.
Les entreprises sont certifiées 1SO 9001
v 4 Analyse Situation :
Un besoin particulier du « public » : Forces :
Application et certification de la norme EN 9100 B ggf;edef' les normes EN 9100 et 15O
. - Avoir une équipe multidisciplinaire
Actgns Attentes générales du « public » : Améliorations :
souhaitées - 55";?—‘-’ -*‘F_S = gn?nta.tres dENP-; c:!%rgs a faire - Impliquer les entreprises dans le
pour ['application de la norme . ; n s h P
par les = Avoir une grille d'analyse afin de déterminer le domaine oie ! aeronautfque,_de I_ espace
responsables | plus rapidement possible les actions d“amélioration et de la défense et les motiver &
qualité - Utiliser facilement l'outif participer a la réalisation du projet
Livrables pour satisfaire le besoin du «public» :
autodiagnostic pour les exigences suplimentaires Objectifs mesurables
de la norme EN 9100 1 : Affecter dans |‘autodiagnostic 100
— % des exigences supplémen-taires
de la norme EN 9100
Résultats mesurés : Actions 2 : Valider et Tester l'outif avant le
1 : Diminuer le temps d‘application de quotidiennes 19 décembre 2012

la norme EN 9100

2 : Créer une enquéte de satisfaction
pour déterminer l'efficacité d'outil et
les actions d‘amélioration a faire

-~

Publics concernés : Entité de service :
* Directs : [ es services qualité Le groupe n. 4

* Indirects : Les clients des entreprises

UTC - MASTER QUALITE — Groupe Aéro CMF — Mémoire d’intélligence méthodologique

-

utc

o 14 i o by
Campabges



Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Pour

résoudre

le probleme,

la solution apportée est de créer une grille

d’autodiagnostic. Pour analyser et clarifier le produit, I'outil PBS est utilisé (cf. figure 4), il
permet de représenter les livrables du projet, d’identifier les composants du produit et de
clarifier la cohérence entre les composants [11].

Autodiagnostic
111
| | I I |
Contexte Grille Tableau de Scores de Retour

autodiagnostic synthése I'autodiagnostic d'expérience

s chapitre 4: systéme fiche de synthése . fiche
—  d'applicati — demanagement ) cartographie d'améliorati
pplication e de résultat amelioration
chapitre 5:

mode d'emploi
outil

__responsabilité de la

direction
fiche de méta- chapitre 7:
données | réalisation du
produit

chapitre 8: mesure
analyse et
amélioration

Pour mieux organiser et réaliser le projet avec tous les acteurs, de nombreux outils
sont mis en ceuvre. lls permettent de clarifier le projet, de détailler le processus de
réalisation du projet, les missions, |'organisation et le planning (voir Annexes) [11].
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

CHAPITRE 2 : Un outil d’autodiagnostic pour
aider a la démarche qualité

1 Etude des différentes méthodologies pour la
conception de I'autodiagnostic

1.1 Regrouper les exigences par chapitre

Une premiere approche consiste a structurer les paragraphes de la norme en fonction
des chapitres. 3 possibilités différentes sont étudiées pour représenter les critéres dans la
grille.

€ Possibilité 1: Pour chaque chapitre, chaque exigence donne un ou plusieurs
critéres d’évaluation. Le but est de développer et de détailler au maximum chaque
exigence. Tous les chapitres seront regroupés par ordre croissant dans une seule grille
d’auto-évaluation (donc environ 130 critéres, cf. figure 5).

Avantages * Facile a comprendre, plus facile a lier a la réalité E

Inconvénients * Trop long et décourageant —

Chapitre 4
Critére 1

Critkre 30
Chapitre 5

Chapitre 8

Crit&re 130
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€ Possibilité 2 : Pour chaque chapitre, plusieurs exigences vont donner un seul
critére d’évaluation le plus simplifié possible. Le but est d’élever I'échelle d’abstraction.
Tous les chapitres seront regroupés par ordre croissant dans une seule grille d’auto-
évaluation (donc environ 60 critéres, cf. figure 6).

¢ Grille simplifiée et plus rapide d’utilisation pour %
Avantages I'entreprise

* Critéres trop abstraits a comprendre, difficile a
Inconvénients interpréter au sein de I'entreprise (autant lire la
norme)

Chapitre 4
Critére 1

Critdre 10
Chapitre 5

Chapitre 8

Critdre 60

Possibilité 3 : Pour chaque chapitre, chaque exigence donne un ou plusieurs criteres
d’évaluation. Le but est de développer, de détailler et de simplifier de fagon pragmatique
au maximum chaque exigence. Par contre, le chapitre 7 sur la réalisation est décomposé
en deux grilles d’auto-évaluation. Une grille sur la conception et développement et I'autre
sur la production. Car les entreprises ont des profils métier différents, certaines ne faisant
que de la production ou que de la conception. Une troisieme grille d’évaluation
incorporera toute la partie formalisation du systeme qualité avec les chapitres 4, 5 et 8
(pour chaque grille, environ 45 criteres, cf. figure 7)

* Facile a comprendre, plus facile a lier a la réalité,
Avantages beaucoup plus logique car travail par étape, d'abord

sur le coeur de métier, et ensuite, le systeme global.

Inconvénients m—

Chapitre7+ . Chapitre-4.5-8+

) Chapitre7+ L

Conception+ . Formalisation-du-
Production+

Développements systeme-gualité+
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

1.2 Regrouper les exigences selon le cycle PDCA

La deuxieme méthode consiste a structurer les chapitres de la norme, en suivant la
démarche PDCA (Plan, Do, Check & Act). Tous les chapitres qui ont une relation directe
avec la planification, la politique et les objectives qualités sont regroupés dans la phase
Plan. Les chapitres concernant le développement, la conception et la réalisation des
produits se retrouvent dans la phase Do. Et les chapitres qui ont des exigences
supplémentaires sur les méthodes de vérification et d’amélioration ont été rassemblés
dans un seul groupe Check & Act [9] [13]. (cf. figure 8)

* Avoir une vision sur les procédés d’amélioration %
Avantages continue dans I'entreprise, peut étre simple a utiliser

si divisé en 3 grilles : plan, do, check

Inconvénients e Mélange des chapitres ; phase do trés longue —A

§5.2 \

§75.1.1

§4.2.1
§4.2.4

§8.2.4.1
§41 6711

/ §7.1.2

§5.5.2 §7.1.3

§8.2.2

§8.2.3

§8.2.4

§8.2.4.2

§8.5.2

§8.3

\ §8.2.1

Figure 8 : Regrouper par PDCA [10]
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Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

1.3 Regrouper les exigences selon les 8 principes de

management de la qualité

Une troisieme approche consiste a structurer les paragraphes de la norme en fonction
des principes de management de la qualité. Les 8 principes de management de la qualité
constituent la base des normes de systemes de management de la qualité de la famille ISO
9000 (cf. figure 9).

Les 8 principes de management de la qualité [14] sont les suivants :
1.

Orientation client : L'entreprise vit par ses clients, elle se doit d’identifier les
besoins et les attentes de ses clients et gu’ils soient présent ou futur, et cela
dans le but de conserver leur fidélité.

Leadership : Une démarche qualité réussie repose avant tout sur I'engagement
de la direction et sa capacité a partager le projet.

Implication du_personnel : Toute personne de I'entreprise doit savoir
précisément ce qu’elle a a faire, ce qui permettra de l'impliquer dans
I'organisation et de la responsabiliser et ainsi de tenir les objectifs que s’est fixé
I'entreprise.

Approche processus : Une entreprise a toujours une valeur ajoutée pour ses
clients, cette valeur ajoutée se créer par la réalisation de différentes activités
de I'entreprise. L'objectif est de maftriser ces activités par le biais d’un pilotage
de leur efficacité.

Management par approche processus: Tous ces processus présentés aux
principes précédents corrélés entre eux au sein d’un systéme permettent
d’apporter I'efficacité et la pérennité de toute |'organisation de I'entreprise.

Amélioration continue : L'idée c’est de ne pas reproduire demain les erreurs
d’aujourd’hui pour toujours progresser et gagner en efficacité.

Approche factuelle pour la prise de décision : Il faut se baser sur de I'analyse de
données, sur des faits objectifs pour pouvoir prendre des décisions fiables.

Relation mutuellement bénéfiques avec les fournisseurs : Créer et tisser des
liens qui soient plus des partenariats qu’une simple relation client- fournisseur.

Avantages e Suivre les principes de management qualité de %

Inconvénients

I'1SO9001

* Plus difficile a comprendre, plus difficile a mettre en
relation avec la réalité et de trouver des actions
d’amélioration
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A2012

1) Orientation
client §7.1\8§73.61 §753
§5.5.2 §7.1.1\§736.2 §7.55
- §7.1.2\§73.7 §7.6
§713\§75.1 §8.23
§7.5.1.1 3) Implication §7.1.4\§7.5.1.2
du personnel §7.22 \§75.1.3
§824.1 §73.1\§75.1.4
§7.3.3 \§7.5.15 -
§7.3.4  §7.5.2 | Organisation
§4.1,/§751 §5.5.2 §4.2.4 de la grille
§4.21/§75.12 736
§4.2.4 /§7.5.13 §8.2.2 §§24 §7.4.1
§7.1/8§75.14 §8.23 e §7.4.2
§7.1.1/87.5.15 §8.2. §8.2.4.2 4.
§7.1.2 / §7.5.2 - §8.5.1 §7.4.3
§7.13/§7.53 §8.2.4.2 §8.5.2 4.
§§7_72_124 §§7755 . §8.3 §853
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1.4 Méthode de structuration choisie

3 approches différentes ont été proposées pour structurer et regrouper les critéres
d’auto-évaluation, et finalement il est préférable de combiner plusieurs approches. La
3"¥me hossibilité de la 1 approche est utilisé pour regrouper les critéres (cf. figure 10) et
les deux autres approches vont permettre de représenter et de synthétiser les résultats.

Chapitre7+ . Chapitre-4-5-8+

, Chapitre7+ L

Conception+ ) Formalisation-du-
Production+

Développement+ systéme-gualité+

Donc des graphes Radars représentent les résultats en fonction des sous-chapitres et
pour chaque grille. Une fois toutes les grilles complétées un graphe Radar (cf. figure 11)
synthétise tous les résultats en fonction des 8 principes de management de la qualité. Un
autre graphe radar représente les résultats en fonction du cycle PDCA. Et un dernier
graphe radar récapitule les résultats selon des chapitres de la norme.

1. Orientation client
100 -

8. Relations mutuellement
bénéfiques avec les

-, 2. Leadership
fournisseurs

7. Approche factuelle pourla Y

prise de décision 4. Approche processus

. Management par approche
systéme

6. Amélioration continue

UTC - MASTER QUALITE — Groupe Aéro CMF — Mémoire d’intélligence méthodologique

- Uutc

o 14 i o by
Campabges



Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

2 Passage des exigences normatives a des criteres
d’évaluations pragmatiques

Chaque exigence [1] est décryptée (idées principales, livres sur I'EN 9100) et
décomposée en critére d’évaluation. Ces critéres d’évaluation sont le plus simple et
pragmatique possible afin de faciliter la compréhension pour I’entreprise. Une exigence
peut étre décomposée en deux critéres d’évaluation ou en un seul critére (cf. figure 12).

Tous les critéres sont rassemblés et relus pas I'ensemble de I’équipe avant une
validation finale.

Exigence: 7.5.1.1 7.5.1.1 Vérification des procédés de production

L’'organisme doit utiliser un article représentatif de la
premiére production d'un nouvel article ou ensemble pour Critére d’évaluation
vérifier que les procédés de production, la documentation de

production et I'outillage permettent de produire des articles et des
ensembles conformes aux exigences. Ce processus doit étre | —»
répété lorsque des modifications qui invalident les résultats
originaux se produisent (par ex., modifications de la
conception, modifications des procédés de fabrication,
modifications d'outillages).

L'entreprise garde un produit en tant
que preuve lors de la premiére
production et un garde un nouveau
produit & chague modification
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CHAPITRE 3 : Mise en ceuvre de I'outil
d’autodiagnostic et apports pour les PME

1 Présentation de l'outil

1.1 Mode d’emploi

La premiére feuille d’outil « Mode d’emploi » explique le mode d’utilisation (cf. figure
13), divisé par un P D C A: P — Préparez; D — Diagnostiquez; C — Considérez;
A — Améliorez. Il est aussi expliqué I’échelle d’évaluation utilisée (cf. figure 14) [15].

Conceptewr de Foutil d"autodiagnostic - Groupe Aéro CMF

‘autodiagnostic sur les exigences

Dplementaires de EN9100

Avsrizsament : tous zone blanche paut étre remplie ou modiide.

Pour Qui ? : & précizer
Pour Quai 7 : & précizer
Comment 7 - 1. Utilisez cet ull F autodiagnosic simple e rapide en isant ' abord le "Mode d'emploi PDCA™ (ci-dessous)
2. Visualisez I3 siuslion avec les onglets "Carographies”, identifiez les ameliorafions 2 faire, progressez dans wos
prafiques
[ iodedempioi poCA ]
P = Préparez 1) Prenez connaissance des contsnus des fonglets] (végle | une zone blanche écrie en bleu est modifabls)

Z) Indiquez les données contsxiusies de Mevalusion (celulss blanches Scres en blsy)
3) Identifiez plusicurs evalusisurs (Miemes cu exiemes au senvice, voire 2 fetablizzement)
D = Diagnostiquez 4} Allez dans les onglets {Evaluateur} prévus jusqu'a 3 poar pallier les inceriudes de subjecivilé indniduslis
5) Indiquez le NOM de ISvalusizur =t la date de Svalualion dans Fonglet [Evalustsur ) uiliss (ordrs =t nombrs sont
libees. )
£) Selecionnez bz niveaux svec "Choix de niveau”, gousz les "Modes de preuve”
7) Afenfion 1 y a 3 grilles difiérenies:
Producion: chapire 74476
Concepdon et développement: chapire 71473
Formalizafion du Systéme Qualité: chapives 4.5 et §
C = Conaidérez &) Vizuaizez lez synfézes {Cartographie} et {Tableau des résultats}, merprsiez les resuliais, rechercher des
%) ndiquez, dans Fonglet {Cartographie}, les plans d'action prévus, & communigusr &2 3 deployer
10} Lorsque foutes les grilles sont remplis wisualizez les synhézss globales [Cartographie Globals) aver une reprs
senialion PDCA, par Chapifre ef en foncion des § principes de management
A = Améliorez 11) Enregistez, impAmez =t cCOMMuUniQUsZ sur vors auto-evaluation auprés des pariies prenantes de wobe onganisalo
11) Metisz en ceuvre lez plans d'action, vellez sux ressources, mesursz les progres perodiguement (1/an au minin|
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MATURITE sur les PROCESSUS {recommandée par 1150 9004)

Caleul automatique +1% Par multiples de 10 Faire court Etre trés explicite
e Toux MAX! o Libellés des évaluations en
& - R "Maturité des Processus”
Maturité Maturité
0%
i Le processus n'est pas réalisé ou alors de maniére beaucoup frop
Faux unanime insuffisante.
10%
1%
Le processus est réalisé implicitement, sans &tre towjours mis en
Faux ceuvre compltement el dans les délais.
20%
21%
Le processus est explicité, compris et mis en ceuvre dans les
Plutét faux délais, sans &lre toujours frace.
40%
41%
. Le processus est efficace, systémaliquement tracé dans son
Plutdt Vrai cherminerent et évalué dans ses résultats,
60%
1%
. Le processus est efficient et induit des améliorations gui sont
Vrai effectivemnant mises en @uvre.
BO%
B1%
. ) Le processus a une excellente qualité pergue, il anticipe les
Vrai unanime atlentes et innove dans les services rendus.
100%
100% Non applicable

La deuxieme feuille d’outil « Tableau de Résultat » comprend une visualisation globale
des résultats. Pour chaque chapitre et sous-chapitre est calculé la moyenne d’évaluation
ainsi que la moyenne du « Taux de maturité » (cf. figure 15).

Pour chaque chapitre et sous-chapitre, il est indiqué I'étape du cycle PDCA (Plan, Do,
Check & Act) ainsi que le principe de management de la qualité auquel il correspond (cf.

figure 16).
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A2012

Tableau des résultats moyennés des évaluations e Mivesin: moyens dvaliks  Taux moyens de mahuit
Niveau moyen sur toutes les Bonnes Pratiques : Efficace 50%
4, Systheme de management de |a qualité Plutdt Vrai 52%
4.1 Exigences generales P n°s ra 67%
. 4.2 Exigences relatives & la documentafion P n's Plutdt Vrai 43%
5. Responsabilité de la direction Plutdt Vrai 48%
. 5.2 Ecoute client F n*1 Plutét Vrai 50%
5.5 Responsabilité, autorité et comunication C&A  |n*1, 2eth Phutét Vrai 4505,
7. Réalisation du produit Plutdt Vrai 50%
7.1 Planification de la réalisation du produit PetD |n°4et5 Plutdt Vrai 2%
7.2 Processus relafifs aux clients D n*1, 4ets Viral T3%
7.3 Conception et developpement D n*4et7? Phutét Vrai 45%
7.4 Achats Plutdt Vrai 49%
* 7.4.1 Processus d'achat D nd Plutdt Vrai 53%
. 7.4.2 Informafions relatives aux achats D ng Faux 20%
' 7.4.3 Veérification du produit achete D ] Phutdt Vrai 47%
7.5 Production et préparation du service Phutdt Vrai 45%
7.5.1 Maitnse de la production et de |a préparation du service PetD |n"2 deth Phutdt Vrai 48%
7.55 Préservation du produit D n"4ets Phutat Vrai 41%
7.6 Malirise des equipements de surveillance et de mesure D n"4ets Plutét Vrai 55%
PLAN Plutot Vrai 52%
Do PDCA Plutot Vrai 49%
Check & Act Plutét Vrai 51%
Principe 1: Orientation client Plutdt Vrai 56%
Principe 2: Leadership Plutot Vrai 48%
Principe 3: Implication du personnel Pas dfaxgences sﬁrspg ggg 1ta|res par rapporta
Principe 4: Approche processus 8 Principes de management Plut6t Vrai 49%
Principe 5: Management par approche systéme Plutdt Vrai 54%
Principe 6: Amélioration continue Plutot Vrai 48%
Principe 7: Approche factuelle pour la prise de décision Plutdt Vrai 49%
Principe 8: Relation mutuellement bénéfique avec le fournisseur Plutdt faux 40%
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1.2 Fonctionnement de la grille d’auto évaluation

Les exigences supplémentaires la norme EN 9100 par rapport a I'ISO 9001 sont
divisées en trois grandes parties: Production, Conception et développement, et
Formalisation du Systéme Qualité, avec un code couleur attribué a chaque partie (cf.
figure 17). Ainsi, selon le type de I'entreprise, elle peut compléter que la partie qui la
concerne. Par exemple si elle fait que Production, les évaluateurs vont répondre aux
guestions qui comprennent que la partie Production et ensuite la partie Systeme Qualité.
L’avantage est de faciliter la certification des PME a la norme EN 9100. Les critéres ont été

divisés dans I'ordre suivant :

1. Production — Sous chapitre 7.4 jusqu’a 7.6
2. Conception — Sous chapitre 7.1 jusqu’a 7.4
3. Formalisation Systéme Qualité — Chapitre 4, 5 et 8

L'autodiagnostic peut étre réalisé par 3 évaluateurs différents, permettant de réduire
les risques « d’évaluateur-dépendants » et ainsi d’augmenter la crédibilité des résultats.
La grille comporte donc trois grilles d’auto-évaluations différentes pour chaque partie et
pour chaque évaluateur.

o S
Y
Partie PRODUCTION;
Evaluation possible par 3
évaluateurs differents

L'autodiagnostic se fait en choisissant le niveau de véracité dans la liste « Choix de
Niveau » : Faux unanime-10%, Faux-20%, Plutot faux-40%, Plut6t vrai-60%, Vrai-80%, Vrai
unanime-100% (cf. figure 18). Afin d’augmenter la capacité de prise de décision, une

UTC - MASTER QUALITE — Groupe Aéro CMF — Mémoire d’intélligence méthodologique

7.4 Achats Vrai 63%
Vrai 69%
Critére 1 L'entreprise assure la conformité des produits et des prestations achetées Non applicable 100%
Critére 2 L'entreprise dispose d'une liste des fournisseurs qu'elle a approuvé comprenant le statu d'approbation Non applicable 100%
Critére 3 Le processus, les responsabilités et les autorités pour agir sur cette liste et les statuts d'approbation sont définis Faux 20%
Critére 4 L'entreprise évalue la performance de ses fournisseurs de fagon méthodique et périodique Vrai unanime 100%
Critére 5 L'entreprise réalise des actions auprés des fournisseurs (contrile d'entrée, audit seconde partie, en cas de non-conformité...) Faux unanime 10%
Critére 6 Si I'entreprise sous traite des procédes spéciaux, elle posséde des preuves de qualification de ces dits procédés Vrai unanime 100%
Critére 7 I'entreprise réalise une analyse de risque au niveau des fournisseurs Faux 20%
Critére 8 Des revues périodiques des analyses de risques foumnisseur sont réalisées Vrai unanime 100%
Vrai 68%
" Dans les commandes d'achat de I'entreprise il existe des informations sur le produit concernant la référence, les spécifications, les "
Critére 1 . . ) . Non applicable 100%
dessins, les plans, les instructions de travail...
" Dans les commandes d'achat de I'entreprise il existe des informations sur le produit concernant la conception produit, les essaisetiou ;
Critére 2 s At . s . i ) . Faux unanime 10%
les controles & réaliser par le fournisseurs, les critéres d'acceptation par l'entreprise.
Critére 3 nsI Islaed ch del er?trepnse il existe des informations sur le produit concernant les éléments d'approbation de la Non applicable 100%
| Mode d’emplnl___:'. “Tableau des Résultats -| Production, Evaluateur 1 AIUAtEUr | Production, Evaluateur 3| Gartographie Production))) Conception, Evaluateur 1 | Conception, Evaluateur2 |
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cotation paire est utilisée pour éviter les réponses médianes. Pour certaines situations,
I'utilisateur peut aussi choisir « Non applicable ».

Critére 2 L'entreprise dispose d'une liste des foumisseurs qu'elle a approuve comprenant le stafu d'approbation Vrai unanime . 100%
Critére 3 Le processus, les responsabilités et les autorités pour agir sur cette liste et les statuts d'approbation sont définis E:ﬂ“u‘: :‘;zﬂu 20%
Critére 4 L'entreprise évalue la performance de ses fournisseurs de fagon méthodique et périodique ;fu”t’;t 1) 100%
Critére 5 L'entreprise réalise des actions auprés des foumisseurs (contrble d'entrée, audit seconde partie, en cas de non-conformité...) Sritiat XL 10%
Critére 6 Sil'entreprise sous traite des procédss spéciaux, elle posséde des preuves de qualification de ces dits procédés ’ :roarll n;;;:g;le 100%
—

1.3 Feuilles des résultats - représenté par graphique
de type « Radar »

L’outil comporte quatre feuille de résultats représenté par graphique de type « radar »,
pour chaque partie — Production, Conception et développement, Formalisation SQ (cf.
figure 19). La derniere feuille c’est la « Cartographie générale » (cf. figure 20).

Maturité en Bonnes Pratiques : Efficace 50%
Graphes des moyennes {trait gras) et écarls-types (zone colorée jaune) des taux de maturité évalués

7.4.1
Processus d'achat
1

0,8
7.5.1 Maitrise
de la production et 0.6 Inform:l‘itrzls
de la préparation du :
service 0,4 relatives aux achats
0,2
0
7.4.3 7.4.2
Vérification du Informations
produit acheté relatives aux achats

7.4.2
Informations
relatives aux achats

11 /| Production, Evaluateur 2 | Production, Evaluateur 3 [Cartographie Production Conception, Evaluateur 1 Conception, Evaluateur 2 Conception,
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Une fois que toutes les grilles sont remplies les résultats sont représentés sous forme
de PDCA, selon les chapitres et selon les principes de management de la qualité. Attention,
ces graphes sont pertinents que si toutes les grilles ont été remplies.

Maturité en Bonnes Pratiques - Efficace 50%

Graphes des moyannes (trail gras) el ecarts-lypes (zona colorée jauna) das tawx de maturilé évales

management

PLAN de la qualité Onzghﬂloﬂ client
100% 100% L%,
Principe 8: o
208 B0 Relation 80%,. brincipo 2
mutuellement . r
60! 0% bénéfique avec 0%, Leadership

le fournisseur

5.
8 Mesure, :
analyse eJt Responsabilit

& édela :
amelioration C Principe T:
direction Approche
factuelle pour la
prise de décision

Principe 6:
Amélioration

7. Réalisation continue

Principe 4:
Approche
processus

Check & Act Do

Principe 5:
Management par
approche
systéme

2 Retour d’expérience et apports de I'amélioration
continue

L’'outil a été envoyé a une vingtaine d’entreprises. Les entreprises intéressées peuvent
tester 'outil et envoyer leurs remarques sur |'utilisation, la forme, les avantages et les
inconvénients. Une fois les remarques regu, I'outil sera amélioré en conséquence. La
figure suivante (cf. figure 21) représente le processus du retour d’expérience.

e Envoyer 'outil aux entreprises

e Tester 'outil dans I’entreprise

e Réception des remarques

e Analyse des remarques

e Amélioration de 'outil

y < < < <
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L'entreprise Dexa Decmos d’une trentaine de personnes est spécialisée dans la
réalisation de prestation d’usinage et de décolletage de précision depuis 1958.

Dexa Decmos est certifié 1SO 9001, version 2008, et elle souhaite obtenir la
certification EN 9100 en 2013. Elle a commencé a tester I'outil d’autodiagnostic. Aprés
avoir utilisé cet outil d’autodiagnostic, Dexa Decmos a donné son retour d’expérience.

Avantages : Outil tres utile pour leur petite entreprise, facile de compréhension et
rapide d’utilisation. L'outil les aide a vérifier I'avancement du processus et d’établir les
plans d’actions prioritaires. Comme les critéres sont tres précis, ca les permet de combler
des détails qu’ils ont oubliés.

Inconvénients : Par contre, ils ont également rencontré des difficultés a comprendre
certains critéres (manque de connaissances en interne ou certains critéres trop
compliqués).

Pour lI'instant, ils n’ont pas encore testé tous les critéres mais ils vont continuer 'usage
de l'outil sur le terrain. Un retour d’expérience plus complet va étre envoyé lorsque
I'application de I'outil sera terminée.

UTC - MASTER QUALITE — Groupe Aéro CMF — Mémoire d’intélligence méthodologique

- Uutc

L 04 i e ey
(i



Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Conclusion

Dans un contexte global de compétitivité et de crise, les petites entreprises qui
souhaitent vendre leurs produits a des grands groupes de l|’aéronautique doivent
maintenant obtenir la certification EN 9100. Cette norme est trés lourde et fastidieuse
pour ces entreprises. L'utilisation de cet outil d’autodiagnostic va leur permettre de
faciliter leur passage de I'ISO 9001 a la norme EN 9100.

De plus I'outil est tres pratique puisqu’il est décomposé en trois parties (Conception et
développement, Production, Formalisation du Systeme Management de la Qualité) ce qui
est intéressant puisque certaines entreprises ne font que de la production ou que de la
conception. Cet outil est tres explicite puisqu’il posséde des graphes radars pour chaque

partie ainsi que des graphes radars sur les 8 principes de management et sur le cycle PDCA.

Apres avoir testé I'outil, I'entreprise peut mettre en évidence ses axes d’améliorations et
mettre ainsi en place des plans d’actions.

Les perspectives de ce projet sont doubles. Tout d’abord, diffuser Ioutil
d’autodiagnostic aupres des petites entreprises qui travaillent dans I’'aéronautique et qui
souhaitent obtenir la certification EN 9100. L’outil va étre promouvu lors de la féte de la
Qualité 2013.

D’autre part, I'outil d’autodiagnostic va étre amélioré dés la réception du retour
d’expérience des entreprises.

UTC - MASTER QUALITE — Groupe Aéro CMF — Mémoire d’intélligence méthodologique

- Uutc

L 04 i e ey
(i



Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Références bibliographiques

[1] Norme, « NF EN 9100 Systéme de Management de la Qualité, Exigences pour les
Organisations de I'Aéronautique, I'Espace et la Défense », Ed. Afnor,
www.afnor.org, (Avril 2010).

[2] Norme, « NF EN ISO/CEI 17000 Evaluation de la conformité », Afnor,
www.afnor.org, (Avril 2005).

[3] Groupe BSI, « AS 9100, AS 9110, AS 9120 — Aéronautique »,
http://www.bsigroup.ca/fr-ca/ [Consulté: 12-Oct-2012].

[4] LRQA France « leader de la certification des systéemes de management a valeur
ajoutée - ISO 9001 ». http://www.Irga.fr/normes-referentiels-services-
directives/normes/114642-is09001.aspx [Consulté: 15-Nov-2012].

[5] F. GILLET-GOINARD, B. SENO, « La boite a outil du Responsable Qualité », Ed.
Dunod, (Mars 2012), 192 pages.

[6] Norme, « EN 9110 Systémes de management de la Qualité — Exigences pour les
Organismes d’Entretien de I’Aéronautique » Ed. Afnor, www.afnor.org,
(Janvier 2011).

[7] Bureau Veritas Certification France, « Nouvelle certification EN9100 version 2009:

guide de transition » Ed. Veritas, www.bureauveritas.ch, (2009).

[8] IAQG, « International Aerospace Quality Group ». http://www.sae.org/iaqg/
[Consulté: 18-Nov-2012].

[9] F. FOLLIOT and S. JAGU, « Guide de lecture de la norme EN 9100 », Ed. Afnor,
(2010), www.afnor.org.

[10] Q.BOUTAUD, V.CRACAN, C.LU, G.OPATCHI, S.XU, « Aide a une démarche qualité
pour les entreprises du domaine de I'aéronautique», mémoire d’intelligence
méthodologique, Université de Technologie de Compiegne, Master Qualité et
Performance dans les Organisations, Projet d’Intégration,
http://www.utc.fr/master-qualite, puis « Travaux » « Qualité-Management »
N° 249,

UTC - MASTER QUALITE — Groupe Aéro CMF — Mémoire d’intélligence méthodologique

- Uutc

L 04 i e ey
(i


http://www.afnor.org/
http://www.afnor.org/
http://www.bsigroup.ca/fr-ca/
http://www.lrqa.fr/normes-referentiels-services-directives/normes/114642-iso9001.aspx
http://www.lrqa.fr/normes-referentiels-services-directives/normes/114642-iso9001.aspx
http://www.afnor.org/
http://www.bureauveritas.ch/
http://www.sae.org/iaqg/
http://www.afnor.org/
http://www.utc.fr/master-qualite

Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

[11] Airemploi, « Industrie aéronautique - Présentation du secteur — Airemploi »,
http://www.airemploi.org/f/industrieaeronautique [Consulté: 07-Jan-2013].

[12] Th.GIDEL, W.ZONGHERO « Management de projet 1», Ed. Lavoisier, Paris, (2006),
246 pages.

[13] PQB, « Exigences EN 9100 ».
http://www.pgb.fr/page.php?id=32 [Consulté: 08-Dec-2012].

[14] Norme, « EN I1SO 9000 Systémes de management de la Qualité — Principes
essentiels et vocabulaire », Ed. Afnor, www.afnor.org, (Oct. 2005).

[15] A. GIANNONI, S. HAMITOUCHE, N. MACIEL, K. PEREIRA, and J. C. TEJONDON,
« Qutil d’autodiagnostic sur la norme ISO 17025 » (2009 - 2010), Université de
Technologie de Compiegne, Master Management de la Qualité, Projet
d’Intégration, http://www.utc.fr/master-qualite, puis « Travaux » « Qualité-
Management » N° 123 [Consulté: 10-Nov-2012].

UTC - MASTER QUALITE — Groupe Aéro CMF — Mémoire d’intélligence méthodologique

- Uutc

o 14 i o by
Campabges


http://www.airemploi.org/f/industrieaeronautique
http://www.pqb.fr/page.php?id=32
http://www.afnor.org/
http://www.utc.fr/master-qualite

Aide a une démarche qualité pour les entreprises du domaine de I’'aéronautique

Annexes projet

1 Note de clarification

Contexte
Les grandes entreprises dans le domaine de |'aéronautique, de I'espace et de la
défense sous traitent différentes pieces a des petites entreprises entre 10 et 50 personnes.

L’'EN 9100 c’est I'ISO 9001 adapté au domaine de I'aéronautique, de I'espace et de la
défense avec des exigences supplémentaires.

Les petites entreprises ont des difficultés a appliquer toutes les exigences
supplémentaires de 'EN 9100.

Dans le cadre de I'Ingénierie de projet du master qualité, L’équipe Aéro CMF réalise un
autodiagnostic pour les petites entreprises. Cette auto diagnostic ne sera pas sur les
exigences de I'ISO 9001 (car partie commune avec EN 9100) mais seulement sur les
exigences supplémentaires de la norme EN 9100

On suppose que les entreprises sont déja certifiés I'ISO 9001.

Cette autodiagnostic va les aider a passer de I'ISO 9001 a I’'EN 9100.

Données d’entrée

Norme EN 9100 ;
Norme ISO 9001 ;

Mission du projet

Le but de ce projet est de comprendre les exigences supplémentaires de I'EN 9100 par
rapport a I'ISO 9001 et d’aider les entreprises de réaliser la transition entre ces deux
normes.

Produit du projet

Autodiagnostic

Objectifs

Rendre ou créer un outil qui va permettre de montrer implicitement les axes
prioritaires de progrés a faire pour appliquer la norme EN 9100.

La fin du projet est fixée au 19 décembre 2012.
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Acteurs du projet

Maitre d’ouvrage: Jean-Pierre CALISTE

Maitres d’ceuvre : Sheng XU, Chenhong LU, Quentin BOUTAUD, Cracan VIOREL,
Gheorghi OPATCHI

Coiit du projet

9 journées / homme soit 45 journées.

Conséquences attendues

Certification EN 9100 des petites entreprises dans le domaine de I’aéronautique, de
I'espace et de la défense.

Pour les maftres d’ceuvre, les conséquences sont de comprendre les exigences de la
norme EN 9100 et savoir réaliser un autodiagnostic.

Contraintes du projet

Contrainte de délai, le projet doit étre terminé avant le 19 décembre et manque
d’expériences dans le domaine de I'aéronautique, de I'espace et de la défense.

Faitea Compiegne,le 19 oct.2012

Par I’'équipe Aéro CMF
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2 PDP : Processus de Déroulement de Projet

En suivant le planning de QPO11 et le PBS réalisé, un PDP a été mis en place (cf. figure
22), il permet de prévoir les phases et les jalons. Il indique I'ordre du déroulement du

projet de facon générale.
Planification du projﬂ

ons>

Réalisation

o>

Fin de la réalisation et
capitalisation

o>

Figure 22: PDP [10]

3 PDCA : cycle d’amélioration continue

Afin de structurer une démarche de progrés et d’éviter d’oublier des étapes
essentielles, une démarche PDCA est mise en place (cf. figure 23).

* Prendre en = Analyse de la

consideration les -1 ( problématigue et

remargues des enjeux

entrepri;‘e: et agir = Structuration du projet

€N cenatquence *Planification du projet

+ Retour d'experience *Realisation de

des entreprises lautodiagnostic
) L

Figure 23 : PDCA [10]
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4 WRBS : Work Breakdown Structure

Pour identifier et structurer toutes les taches nécessaires, un WBS est réalisé (cf. figure
24), il permet de visualiser les relations entre les taches et les composants du produit.

Autodiagnostic

r

Contexte

autodiagnostic

Grille

Tableau de
synthése

I'autodiagnostic

Scores de

Retour

d'expérience

Lecture des normes

Expliquer le
fonctionnement de
I'autodiagnostic

Réaliser un

formulaire générale
_—

d'applications

Pour chaque chapitre

a) Déterminer les
exigences
supplémentaires de
la norme EN 9100 par|
rapportal'ISO 9001

b) Pour chaque
exigences trouver les
idées principales

c)Determiner les
criteres d'evaluation

Synthétiser les
résultats

Créer des graphes

Réaliser une

11509001 et EN 9100 réaliserles actions | = Réaliser les calcules radar pour — enquéte de
suivantes: visualiser les satisfaction
résultats

Prendre contactet
envoyer |'auto-
diagnostic a une
petite entreprise

Analyser I'enquete

et améliorer
'autodiagnostic

pour chaque idées

d) Choisir I'echelle
d'évaluation

e) Réaliser la grille

5 OBS : Organisation Breakdown Structure

Dans I'outil OBS (cf. figure 25), le réle de chaque membre de I'équipe et ses fonctions
est précisé. Il permet de percevoir la responsabilité de chacun.

Jean-Pierre CALISTE
Enseignant-
Chercheur a I'UTC

Quentin BOUTAUD

Chef de projet
[ [ [ |
Sheng XU Chenhon LU , Viorel CRACAN
Secretaire et Gheorghi OPATCHI
Responsable du o Responsable
R - . Responsable Responsable Qualité : ;
systeme d'information . relation client
documentation
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A2012

6 Analyse des risques projet

Afin d’anticiper aux moments critiques et en conséquence les alternatives une analyse de risque du projet (cf. figure 26) est effectué. Afin
qgue I'équipe sache comment réagir en cas d’imprévu et ainsi de ne pas perdre de temps.

Réaliser le Projet ===

—>

—

Risques
Legendes
Alternative

Analyser les exigences
supplémentaires de la
norme EN 9100

Travailler en équipe

Réaliser 'outil
d’autodiagnostic

Tester I'autodiagnostic
dans une entreprise

Ne pas
comprendre les
exigences

Indisponibilité
des membres
d’équipe

Non respect
des délais

Pas de réponse
de la part des
entreprises

Lire attentivement la norme
(frangais + anglais)

Chercher des livres
a la bibliothéque

Recherche sur internet

Faire des conférences
sur collaborate

Partager les documents en
utilisant dropbox

Respecter le planning

Distribuer les taches

Contacter les entreprises
partenaires de I'UTC

Rendre le questionnaire
simple et attractif

Chercher sur internet des

Entreprises dans le domaine

de l'aéronautique
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7 Rétro planning et répartition des tdaches
Pour bien respecter les délais et piloter le projet, un planning Gantt est réalisé (cf. figure 27). Cet outil est trés utile, il permet de
surveiller I'accomplissement des taches dans le temps.
DB-0c 150t i Aujourd’h
) 124! 104 i
Début
Wen0s/10/12

03-Déc- 10-Dég-

Fimd
hler-
18/137124

Réunion-avec-

maitre-d'ouvrage

Jalon-14
¥en1z/10/12+

hler-
24,1012+

Réunion-avec Jalon-24
maitre-d'ouvrage. Mer-

s A
/ 1
21 iLFLL.’laP
Nenisfiiiiz

£ I| r . ) )
Reunion-avec: \ FEE‘EEpﬂIH::n de
itre-d' [ I'enguéte +
maitre-d'ouvrage: | (renquetes
gvant-envoie t I'.
uds/12 124 \
Figure 27 : GANTT
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Pour analyser les exigences supplémentaires de I'EN 9100 par rapport a I'ISO 9001, les
taches sont séparés et les étapes sont décomposées (cf. figure 28).

Tout d’abord chague membre de I'équipe lit la norme puis un groupe traduit les
exigences supplémentaires du chapitre 4, 5 et 8 et I'autre groupe travaille sur le chapitre 7.

PROCESSUS D’ANALYSE DES EXIGENCES

ACTEURS ACTIONS

é Equipe Gecture de I'EN 9109

Sheng Chenhong, Traduction des Traduction des
et Gheorghi Viorel et exigences du exigences du
Quentin chapitre 4,5 et 8 chapitre 7

Rassemblement des
criteres

Validation
des criteres
d’évaluatio

Q& Equipe

)
= Equipe
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Résumé / Abstract / #Z / Rezumat

I I Dans un contexte global de compétitivité et de crise, les petites et moyennes entreprises qui
souhaitent vendre leurs produits a des grands groupes de |'aéronautique doivent obtenir Ila
certification EN 9100. Pour aider ces PME qui sont déja certifiées 1ISO 9001 et qui évoluent vers
I’EN 9100, un outil d’autodiagnostic sur les exigences supplémentaires de I'EN 9100 par rapport a
I’ISO 9001 est proposé dans ce mémoire d’intelligence méthodologique. Cette outil va permettre
aux petites et moyennes entreprises (dans le domaine de I'aéronautique, du spatial et de la
défense), de s’auto-évaluer et de déterminer les axes a améliorer afin d’obtenir la certification EN
9100.

L'outil propose 130 critéres d’évaluation qui sont décomposés en trois parties : Conception
et Développement, Production, Formalisation du Systeme Management de la Qualité, pour
répondre aux caractéristiques de ce secteur, certaines entreprises ne faisant que de la production
ou que de la conception.

Mots clés : Aéronautique, EN9100, ISO9001, Outil d’autodiagnostic, PME, Certification

Sh= In a global context of competitiveness and crisis, small and medium sized companies who

wish to sell their products to large aircraft groups must be certified EN 9100. To help these small
and medium sized companies which are already certified ISO 9001 and which improve their quality
management at the EN 9100 level, a selfassessment tool on the additional requirements of EN
9100 compared to ISO 9001 is proposed in this paper. This tool will allow small companies (in the
field of aeronautics, space and defense), to self-assess and identify areas for improvement in order
to obtain an EN 9100 certification.

The tool offers 130 criteria of evaluation which are divided into three parts: Design and
Development, Production, Formalization of Quality Management System, which is interesting
because some companies make only production or design.

Key words: Aerospace, EN 9100, ISO 9001, Selfassesment, Small and Medium Sized
Companies, Certification

EERZERENESREVINESDT , (MEMRTEH ) F/AEMILNIZEIRSE EN 9100
UESREARMHEEES TR . I THEBELKHIAIEE ISO 9001 By /N ILBE EN 9100 B

NIE , ARET—MERZHNWIE , kT ESK EN 9100 FERT ISO 9001 Z Sy H b hnE
Ko A THEZE EN 9001 MIALE , DU TESXMNERSH TERFTERZCE H ARIFTENHMN
.

EXAMNITEEE 130 NERD A=Y  &IHHNFL, €7, ABLHNREEELAR, XHE
B QAR IS R E S RN R SRS T S E,

REF: MZMXK, EN9100, ISO9001, BEZHT, F/NE Ml TAIE

le Intr-un context global al competitivitatii si al crizei, intreprinderile mici si mijlocii care vor sa-
si vanda produsele marilor grupuri din domeniul aeronautic trebuie sa obtina certificarea EN 9100.
Pentru a ajuta intreprinderile mici si mijlocii care au deja certificarea 1ISO 9001 si care vor sa obtina
certificarea EN 9100, un program informatic de auto-evaluare al exigentelor suplimentare al
normei EN 9100 in raport cu ISO 9001 este propus in acest Memoriu de Inteligenta Metodologica.
Acest program permite intreprinderilor mici si mijlocii (din domeniul aeronautic, spatial si al
apararii) care sunt deja certificate 1ISO 9001 sa se autoevalueze si sa determine sectorul care
trebuie ameliorat cu scopul de a obtine certificarea EN 9100.

Programul informatic propune 130 de criterii de evaluare care sunt divizate in 3 parti :
Conceptie si Dezvoltare, Productie, Formalizarea Sistemului de Management al Calitatii, ceea ce
este interesant pentru ca unele intreprinderi sunt specializate doar in conceptie pe cand altele
doar in productie.

Cuvinte cheie: Aeronautica, EN9100, ISO 9001, autodiagnostic, Intreprinderi Mici si Mijlocii,
certificare.
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