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Le Retour d’Expérience (REX)
est un processus de collecte et
de traitement de l'information
qui permet de tirer des
enseignements et de tenir

Le KM est une démarche
de management visant a
valoriser et augmenter les
connaissances (capital
immateriel de I'entreprise)
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Mettre en place le REX dans les réunions de service
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@ Mission : Dynamiser et faire vivre
le processus de Retour d’Expérience

0 Besoin du département

Instrumentation:

-Tirer les enseignements du passé pour ne
- pas répéter les mémes erreurs
- Capitaliser les savoir-faire a chacune des
étapes du processus Instrumentation
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Résultats Faire remonter le REX dans les reportings d’activité

Mettre en valeur le "meilleur REX" du semestre
Mesurer le taux de réutilisation des REX
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Rédiger la fiche REX
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Cette etape permet d’évaluer la situation

Mesurer |la situation actuelle
actuelle et la performance du processus

40
B REX émis
30
20 B REX traités
10 . .
I m Référentiels mis
O 1 | | = | = | | ajour

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

!

Relire et compléter
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Mettre a jour la documentation de référence

-Etapes du processus optimisees
-Refonte de l'instruction et de la fiche REX
-Diffusion mensuelle des nouvelles fiches REX

Acteurs du

-Espace collaboratif avec
flux de travall
-Sensibilisation au REX

secteur
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/o ldentifier les causes racines du probleme \

On détermine les causes potentielles a I'origine du disfonctionnement du processus
de Retour d’EXpérience
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