< UlC S¢EF| GROUP

Université de Technologie

Compiegne FLUID FILTRATION SYSTEMS

Semestre : Printemps 2013

Déoloiement au niveau mondial du Systeme
Electronique de Documentation Qualité
Environnement et S&uritédans le groupe

_‘-’ S

SHI Jiayun
Master 2 Qualitéet Performance dans les Organisations

Tuteur en entreprise : Tuteur UTC :
BRUN Philippe CALISTE Jean-Pierre

Mémoire d’Intelligence Méthodologique



Déploiement du systéme de documentation QSE

R&umeée

Filtrauto S.A., filiale de Sogefi Filter Division, est un des fabricants leaders de filtres pour
véhicules leégers, poids lourds et véhicules industriels, aussi bien pour les constructeurs
automobiles que pour la rechange indéendante.

Faute de maintenance pour son ancien systéme qualitédocumentaire - HEGEL, pour
sauvegarder son ancien savoir-faire du groupe accumulédurant ces derniées années, et pour
capitaliser la performance du groupe, Filtrauto a lanc€le projet PLM pour reconstruire et
consolider sa structure documentaire en 2011. L’arborescence, le type de document et la
plupart du cycle de vie rattaché& au document sont dga construits. Mon sujet de stage
concerne la prise en main du projet pour améiorer et consolider le processus documentaire
ainsi que pour finaliser le déloiement de ce nouveau systéme dans toutes les usines en France.

Mot-clé: Sogefi, Filtrauto, PLM, Enovia, Hegel, Systéme documentaire, Qualitésystene

Abstract

Filtrauto SA, a subsidiary of Sogefi Filter Division, is a leading manufacturer of filters for
passenger cars, trucks and industrial vehicles, as well as for car manufacturers.

Short of maintenance of his former quality documentation system - Hegel, in order to keep the
know-how of the group, and to capitalize the intelligence of the group, Filtrauto launched the
PLM project to rebuild and consolidate its documentation structure in 2011. The tree structure,
the document type and most of the life cycle of the document have already been built. My
subject of the internship is to continue the project to improve and strengthen the process of the
documentation as well as to complete the deployment of this new system in all the plants in
France.

Key words: Sogefi, Filtrauto, PLM, Enovia, Hegel, Documentation system, Quality system
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Déploiement du systéme de documentation QSE

Introduction

Dans le cadre de la formation Master 2 en Qualitéet Performance dans les Organisations &
I’Université de Technologie de Compiégne, un stage d’une durée de six mois a ééréalis€ du
12 février au 12 Juillet 2013, au sein de I’entreprise Filtrauto.

Suite ala défaillance de son ancien systéme documentaire Hegel, Filtrauto a lancéle projet
PLM en 2011. Ma mission du stage est d’optimiser le processus documentaire et de déployer
ce nouveau systéme dans toutes les usines en France.

L’enjeu de ce projet est de permettre a Filtrauto d’avoir un systéme pour partager et
capitaliser son savoir-faire au sein du groupe.

Ce ménoire vous présente la mé&hodologie pour mettre en place un nouveau systéne
documentaire en face de la défaillance d’ancien systeéme.

Jiayun SHI - Mémoire d’Intelligence Méthodologique 2013
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Chapitre 1 — Contexte, Problématique, Enjeux

Contexte

1. Pré&entation de I’entreprise

a) Groupe SOGEFI

Sogefi Group est leader dans la conception et la fabrication de systémes de filtration moteur,
d’admission d’air et de refroidissement ainsi que dans la suspension pour le marché de la
rechange et pour les principaux constructeurs automobiles[1].

Implanté& dans 21 pays et sur quatre continents, Sogefi compte aujourd'hui 43 unité& de
production et 18 bureaux commerciaux[2]. Sogefi emploie 7100 personnes dans le monde
entier[3].

Il'y a quatre divisions :
e Divion Systénes moteurs
e Division Aftermarket
e Division Purchasing
e Division Suspension.

Mon stage s’est effectuédans la Division Systémes Moteurs—Sogefi Filter Division.

Sogefi (Groupe CIR) Bourse de Milan

58.35 % \ / 41,65%

Division
Suspension

Division Systémes
Moteurs

Division Sogefi
AfterMarket Purchasing
(Achat)

Rechange
Sogefi Filter MARK IV Systémes ( 9 ]
Division Moteurs

Figure 1: Divisions du groupe SOGEFI[4]
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b) SOGEFI Filter Division

Sogefi Filter Division est la branche filtration de la Division Systémes Moteurs. Avec ses
3200 employés en Europe et une production annuelle de 180 millions de filtres, Sogefi Filter
Division compte parmi les principaux fabricants de filtres en Europe, en concurrence avec
d’autres fabricants comme Mahle (Allemagne)[5]. Plus de la moiti€ de la production est
destinée aux constructeurs d’utilitaires ou de véhicules de tourisme.

Sogefi Filter Division occupe une place de leader en Europe pour les modules Huile et Gazole
en premiée monte.

France

Guyancourt (FF Headquorter, Sales, Tech
center & Project)

United Kingdom Vire/Argentan (Tech Center & Production)

Llantrisant (sales, Project & Production} Saint Pére (Production)

Tredegar (Production) Marcillac (Production)

;T

India
New Delhi (Tech Center & Production)
Bangalore (Tech center & Production)

Slovenia
Ladja (Production)

USA

Prichard (Production)

China

Shanghai (sales, Projects &
Production)

Italy

San Antonino (Production)

Spain
Cerdanyola (Production)

Brazil

Sao Bernardo (Production)
Gravaiqi (Production)
Mateus Leme (Production)

Argentina
Buenos Aires (Production)

Figure 2: Sogefi Filter Division dans le monde[4]

c) Filtrauto-- Filiale de SOGEFI Filter Division

Filtrauto S.A., filiale frangise de Sogefi Filter Division, est un des fabricants leaders de
filtres pour véhicules l&ers, poids lourds et véhicules industriels, aussi bien pour les
constructeurs automobiles que pour le marchéde la rechange indépendante[6]. Ses activités
consistent aconcevoir, fabriquer et assembler des filtres automobiles.

Filtrauto fabrique des filtres ahuile, air, carburant et habitacle, pour Sogefi Filter Division, et
commercialise directement en France les marques PURFLUX, TECNOCAR et FRAM sur le
marché&de la rechange indépendante. PURFLUX est leader en France sur ce marché

Le siége social de Filtrauto S.A. se situe aGuyancourt, dans les Yvelines, ot se trouve
&jalement le plus important bureau d'é@udes de Sogefi Filter Division.

L’effectif de Filtrauto est d’environ 945 personne en France, elle comprend quatre sites de

production ré&lisant plus de 60 millions de filtres par an[5]. lls sont situé& respectivement a
Marcillac en Aveyron, Vire et Argentan en Normandie et Saint-Pe&re-en-Retz en Loire-

Jiayun SHI - Mémoire d’Intelligence Méthodologique 2013
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Atlantique.

Guyancourt (78)

Saint-Pére-en-Retz (44)

ey "o

Marcillac (12)

Figure 3 : Site de production de Filtrauto [6]

Argentan : Injection de pi€ees plastiques

Marcillac : Filtres ahuile

Vire : Filtres ahuile, agazole, &essence

Saint Pé&re en Retz : Filtres a air moteur, a air d’habitacle
Guyancourt : Bureau d’étude et siege social

Ses principaux clients sont :

8

PEUGEODT

wveco ® @

Figure 4 : Principaux clients de Filtrauto [7]
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C’est a la QualitéCentrale Guyancourt oUmon stage de fin d’étude s’est dé&oulé 1l a &é
ponctué par 3 déplacements pour effectuer des formations sur le nouveau systéme
documentaire dans les usines &Vire, aMarcillac-Vallon et aArgentan.

2. HEGEL - Systame documentaire actuel

HEGEL est un logiciel que Filtrauto utilise depuis quelques années pour capitaliser le savoir
de I’entreprise.

L]
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Figure 5 : Page d'accueil d'Hegel [8]

80% des documents sont consultables dans le systéme librement, méme si ’utilisateur ne
possetle pas de compte HEGEL. Alors qu’il est néessaire de posséler des droits speeifiques
et un compte personnel pour consulter les documents confidentiels. Chaque document
constitue de 3 parties : un type, des fichiers et un cycle de vie. Le cycle de vie de chaque
document est soumis ades regles trés preeises. Il posséde 4 statuts diff&ents : Ré&lige Vé&ifié
Approuveéet Obsolée. Suivant I’importance et le niveau de confidentialit€édu document, il
existe des diffé&ents cycles de vie pour chaque type de document. Pour chaque statut, les
droits attribué aux employés pour la gestion des documents sont nominatifs.

Le créateur
faitla

IeV1sl0I 1 Signatu:e

Create l Review Released Obsolete
(Création) (Redige) (Approuve) (Obsoléte)

Figure 6 : Cycle de vie d'un document[4]

Jiayun SHI - Mémoire d’Intelligence Méthodologique 2013



Déploiement du systéme de documentation QSE

La codification documentaire est faite selon la norme ISO/TS 16949 :
Manuel Qualité QMn

Process QMn*Pm
Procélure QPR-p-m
Instruction QIN-p-m

Norme QNO-p-m

*n : Numé&o du chapitre du Manuel Qualité

Chacun de ces codes est associ€ a un type de document (Template) dans le systame
documentaire. En utilisant le code et les mots clés, les documents seront retrouvé& dans
HEGEL.

Suite ala faillite de la sociééqui a cré&HEGEL, I’application n’est plus maintenue par sa
société informatique et n’offre plus aucun support sur ce logiciel. Le systéme est donc
aujourd’hui maintenu par le responsable informatique de Filtrauto. Le probléme étant qu’une
défaillance peut survenir a n’importe quel instant sans que personne ne puisse vraiment
comprendre et investiguer correctement sur la panne, d’ou la nécessité du projet de transfert.

Problématique

A déaut de maintenance du systéme HEGEL, pour garder le savoir-faire du groupe et pour
capitaliser 1’intelligence du groupe, Filtrauto a deésidé de lancer le projet PLM pour
reconstruire et consolider sa base de donnéss.

Filtrauto a choisi ENOVIA® pour remplacer HEGEL, et veut profiter de la migration de
HEGEL vers ENOVIA pour harmoniser, standardiser, et simplifier I’ensemble du systéme
documentaire afin d’avoir un systéne plus logique, plus compréhensible et plus facile a
utiliser pour les utilisateurs. Le choix d’ENOVIA sera décrit plus précisément plus tard dans
mon meémoire.

Ma mission lors du stage a consist&éaame@iorer le processus de documentation, et afinaliser
le déloiement du systé@me dans toutes les usines en France (Guyancourt, Vire, Argentan et
Marcillac) avant la fin du mois de juillet 2013.

Enjeux

Selon les &udes menées sur le sujet, le non-traitement de la masse documentaire en entreprise
peut faire perdre 5 % du chiffre d’affaires de cette derniére[7]. Quant a I’employé, il passe en
moyenne 7,4 h hebdomadaires achercher des documents[8]. Il est donc né&essaire de disposer
de bons outils pour pouvoir faciliter le travail de chacun et pour pouvoir capitaliser le savoir
de I’entreprise.

Faute de maintenance sur Hegel, Filtrauto risque de perdre une grande partie de son savoir-
faire a n’importe quel moment. Le projet PLM pour Filtrauto est donc trés important et urgent.

De plus, il y a beaucoup d’imperfections concernant Hegel. N&nmoins, vu que Hegel

! Enovia : http://www.3ds.com/fr/products/enovia
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fonctionne, le projet de consolidation du systé@me documentaire n’est pas pris en compte dans
le planning de I’entreprise. En consé&juence, le projet PLM est une bonne occasion pour
amd@iorer son processus documentation et le systé@me documentaire.

Les imperfections de Hegel peuvent &re listés ci-dessous :

Le temps pass€pour accédler aHegel est trés long.

Plus de 80% des documents peuvent &re consultés par tous le personnel de Filtrauto.
Il manque un systéme d’authentification.

Chaque site posséde ses propres structures documentaires.

I1'y a donc un manque de standardisation.

Les sites de difféents pays utilisent leurs propres langues pour nommer ou dérire
leurs documents.

I1'y a un manque d’harmonisation sur la structure documentaire pour tous les sites.
Pour valider un document, 2, 3 ou méne 5 signatures sont obligatoires.

Le processus de documentation est trop long. Il empé&he la circulation des documents.
I1'y a environ 550 rdes et 865 templates dans Hegel.

La maintenance du systame est compliqués et chere.

De ce fait, Filtrauto a lancéle projet PLM en 2011 pour I’objectif de :

Protéger les connaissances de 1’entreprise

Harmoniser et Standardiser le systéme de gestion documentaire entre tous les sites du
Groupe Sogefi

Simplifier et optimiser le processus de documentation

Economiser les investissements consacrés ala gestion documentaire

10
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Chapitre 2 - Réalisation de la mise en place un nouveau
systeme documentaire

Etat des lieux du projet

Ce projet a @élancéen 2011. Filtrauto a choisi Enovia V6 pour remplacer Hegel. Enovia V6
est la solution PLM (Product Life Cycle Management) cré® par Dassault System. Elle est
utilisé par plus de 160 entreprises (Renault, Siemens Automotive Systems, Messier-Dowty
du groupe Safran, Dassault Aviation...).

Les raisons de choisir Enovia V6 peuvent &re listées ci-dessous :
e Acceés plus rapide ; augmenter ’efficience pour la documentation
e Produit de Dassault Systéme ; Systéme plus cré&lible
e Systéme d’authentification int&ré&; Systame plus s€urisé
e Systame dgautilisé par le groupe projet de Sogefi; Systéme unique pour la
gestion documentaire et le pilotage du projet
Systéme dgaachet€; gagner de I’argent pour ’entreprise
Langage unique-anglais ; mieux partager les connaissances au sein du groupe

Du fait de ces avantages, Filtrauto a desidéde remplacer Hegel par Enovia V6, crés par
Dassault Systeme.

L’arborescence et plus de 80% de cycle de vie pour le type de documents ont dga&éfaits
pendant ces 2 derniées années. En France, il n’y a que I’'usine de Saint-Pé&e qui a basculésur
Enovia V6 depuis 12 férrier 2013.

Ma mission de stage est donc de finaliser le déploiement du systé@me dans toutes les usines en
France, et aider 2am@iorer le processus de documentation.

1. Enovia V6 — Systéne remplagnt Hegel

La structure du systéme est deéerite entieement en anglais. L’idée, dans Enovia V6, est de
regrouper au maximum les documents par type pour en avoir moins agéer. Le droit pour gé&er
les statuts du document est donnépar fonction.

a) Structure documentaire — I’arborescence

De la méme fagon qu’une pyramide documentaire dans ISO/TS 16949, dans le 1 niveau, 3
parties sont conqies :
1- Division Quality Safety Environment System:
C’est le répertoire ouitous les processus, procélures et instructions sont enregistres.
2- Division System Records :
C’est le répertoire ou tous les enregistrements concernant la division sont enregistrés.
3- Plants:
C’est le répertoire ou tous les enregistrements concernant chaque usine sont enregistrés.

11
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Manuel qualité

Décrit les processus du SMQ )

Décrivent les activités des \\)

\
bl Processus
N\

auol ’
foke? Procédures i P
%
coT:s.e;m Instructions Décrivent les tiches des \/
processus //
S 2

Formulaires

Servent de supports aux
enregistrements /

Enregistrements

Apportent la preuve du fonctionnement du SMQ >

Figure 7 : Pyramide documentaire selon la norme ISO/TS 16949:2009 [11]

N\

Manuel qualité

Instructions

Formulaire

Enregistrement

Libraries
o Subscribe (M Search within B v|@ view = ¥ v 0F ® & [

1- Division Quality Safety
Environment System

[2- Division System records ]

— [ Plants

Figure 8 : Pyramide documentaire Enovia V6 [8]

@ar\

All

e ————l L

O O000 3OO @O0 00O

Pour faciliter aux utilisateurs, I’arborescence s’arréte au 3iene

General
fii 0-Enovia V6 User Guide o
fifi 1-Quality Security Environment System Eg:::‘
fit 2-Fluid Filtration Systems Division General
Records Library
. General
fif AR-Buenos Aires Cbrary
i General
fit BR-Gravatai Cbrary
General
fi BR-Mateus Leme Library
General
fii BR-Saoc Bernardo Cibrary
it CN-Shanghai Genersl
Library
General

ES-Cerdanyola
fit ES-Cerdanyola Cibrary
il FR-Argentan General
Library
] General
fif FR-Marcillac Cbrary
General
fit FR-St Pere Cbrary
- General
it ER-Vire Library
N General
fii GB-Llantrisant Cibrary

0-Enovia V6 User Guide Library Active
1-Quality Security Environment System Library Active
2-Fluid Filtration Systems Division Records

Library

AR-Buenos Aires Library Active
BR-Gravatai Library Active
BR-Mateus Leme Library Active
BR-Sao Bernardo Library Active
CN-Shanghai Library Active
ES-Cerdanyola Library Active
FR-Argentan Library Active
FR-Marcillac Library Active
FR-St Pere Library Active
FR-Vire Library Active
GB-Llantrisant Library Active

Figure 9 : Page d'accueil d’Enovia V6 [8]

aura pas XX.XX.XX.xX, tel que 1.01.01.01. Il s’arréte au 1.01.01.
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Arborescence des dossiers

Niveau 3
Niveau 1 Niveau 2
01.03.01-Process Map
o \ 01.03.02-Processes
1-Division
Quality Safety 0 1.03-QSE Processes 7=
Environment o + Manufacturing Process
System J (QM7P11)
- —
v
_—
| (o ' o..
2-Division o-. fn I
System Records - (= o..
. ) )
Fg \ 03.05.01-Internal Process
s ~ Q.. | Audit
3-Plant a. ng(.:D(S:.DEd—Process Capabilities &
sm Documents - Q3.05-Manufacturing ITEES
RO .
i Process (QM7P11) 03.05.03-Process Quality
—_ .. Documents (First Off Checking,
Control Plan, Flow Chart, P-
\\EI / FMEA)

03.05.04-Process Set Up
Procedures

[

Figure 10 : Arborescence [8]

b) Cycle de vie du type de document

Le cycle de vie d'un document (Life-cycle en anglais) est un concept qui analyse les éapes
menant de la cré&tion d'un document &asa destination finale : conservation mémorielle ou
destruction. L’approche par le cycle de vie du document numérique repose sur le
regroupement fonctionnel d’opérations ou d’actions tout au long de la période qui commence
avec la création du document jusqu’a la fin de sa conservation. En généal, il y a 4 statuts
dans le cycle de vie du document : Créition, Gestion, Diffusion, et Conservation ou Archivé

Ces éapes sont repréentéss sur le schéna ci-dessous|[9]:

*r—

Crétion Gestion N

Diffusion

Temps

Conservation|/ Archivé

>

Figure 11 : 4 statuts dans un cycle de vie du document [12]

*

Avec cette conception, dans Enovia, chaque document possesle un type de document. Le cycle
de vie est déinit par rapport au type de document. Pour I’instant, 4 types de cycles de vie

peuvent &re crés :
CV1 : pour les documents simples (documents externes).

Document externe : BN Released
ex. : Certificate (Certificat) (Approuve

Figure 12 : Types de cycle de vie CV1 [8]
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CV2 : pour les documents avec 1 signature néessaire

Le créteur
fait le
“Review” 1 Signature
Create l > Review Released Obsolete
(Cré&tion) (Redigé (Approuvé (Obsolete)
A
Figure 13 : Types de cycle de vie CV2 [8]
CV3 : pour les documents avec 2 signatures néessaires
Le créteur
fait le .
“Review” 2 Signatures
Create l > Review Released Obsolete
(Cré&tion) (Redigé (Approuvé (Obsolete)

A

Figure 14 : Types de cycle de vie CV3 [8]

CV4 : pour les documents dont le créteur signe lui-mé&ne le document afin de le rendre
consultable par tous.

Le créteur signe

lui-méne le
document
Create l Released »  Obsolete
(Crétion) (Approuvé (Obsoléete)

A

Figure 15 : Types de cycle de vie CV4 [8]

Diffé&ents droits (creer, signer, etc.) sont attribués de maniée individuelle aux utilisateurs.
Ces droits sont attribué pour un type de document. Lorsqu'un un utilisateur est amenéa
manipuler plusieurs types de documents, plusieurs droits sont assigné a l'utilisateur.
L'ensemble de ces droits pour l'utilisateur est appelé&fonction.

14
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Alternatives prévues aux risques-projet

Afin de bien mener la mission proposés, en utilisant le diagramme de déision, les
alternatives sont pré&ues aux risques-projet. La solution essentielle pour réoudre les
problémes est de discuter avec mon tuteur ou les gens concerné pour débloquer la situation.

_[ Discuter avec
tuteur

éats des lieux resSoUrces J
du projet
ProJ Fire |eml
rapports
" Discuter avec le
tuteur ou les gens
concernés
Deploiement Etudier le ( Manque des
S eitns processus de explications
documentaire | documentation (" Chercher des )
ercher des
informations dans
la base de données
/P | Les gens Planifier une reinion
roposer la réeptifs au pour justifier la
methodologie changement proposition
Demander de la
1 déeéyation de la
responsabilité
Effectuer la " Manque de |

mé&hodologie ressources

{ Discuter avec
mon tuteur

Figure 16 : le diagramme de dezision [8]
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La stratégie choisie pour le transfert

Suite aux €hanges avec le tuteur de I’entreprise, une Planification Dynamique Stratégique est réalisée pour diagnostiquer 1’essentiel et

communiquer en <«un coup d’ceil >>la dé@narche qualitéportée par la planification dynamique stratégique.
7) Missions / Raisons d'étre
- Maintenir I'ancien logiciel
- Perfectionner le nouveau systéme PLM
- déployer le nouveau systéme PLM

8) Politique ou Priorités choisies :
6) Concurrence / Contexte : o 1 : Administrer I'ancien logiciel Hegel
- Nouveau systéme était établi, mais pas encore 2 : Perfectionner le PLM par résoudre
fini les anomalies constatés
- Le systéme reste a perfectionner, et a déployer 3 : Déployer le nouveau systdéme PLM
au sein du groupe en priorité en France

4)4Un besoin particulier du « puﬁc » 1
- Assurer la fonction normale de |'entreprise

- Déployer un nouveau systéme de gestion 9) Analyse Situation:
documentaire e Forces :
3) Attentes générales du « public » : - Systéme PLM a été perfectionnég,
Actions - Rapidité d'accés et facilité d'utilisation suite aux anomalies constatées
soultBtées - Harmonisation du systéme qualité entre toutes - La formation a été réalisée dans 2

- i usines
par le "publlc les usines

-_Standardlsatlon_ ] ] i o Améliorations
5) Livrables pour satisfaire le besoin du « public » : - Systéme n'est pas encore complété
- Gérer |'ancien systéme documentaire - La formation reste a améliorer

- Déployer le nouveau systéme au sein du groupe

— 10) Objectifs mesurables
11) Résultats ou Livrables 1 : 0 probldme sur l'utilisation de

escomptés ou mesurés : Hegel
- Pas de problémes sur |'utilisation de 2 : 80% des probléemes PLM sont
Hegel résolus

- 80% de réussite sur |'utilisation de Actions

) 3 : Faire la formation pour les 3
PLM par tous les sites en France

usines en France avant fin du
juillet

quotidiennes

2) Publics concernés :

¢ Directs : Sogefi Filter Division

1) Entité de service : Service Qualité Central
¢ Indirects : Sogefi Groupe

Figure 17 : PDS [8]
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Avec ’aide de I’outil PDS, la stratégie choisie pour la migration se ré&ume dans la graphique ci-dessous :

- Plus de maintenance

- Manque d’harmonisation
- La maintenance est
compliquée et chére.

- Le processus de
documentation est trop
long.

Objectif :
- Simplifier
- Optimiser
- Harmoniser /
Standardiser

Base inactive

Travaux déja faits :

L’arborescence

80% de cycle de vie

est défini

Type de document

est défini
Un site est déja
transféré

Mettre en place Enovia

Documentation utile
Documentation utilisée
Documentation utilisable

Transfert de Hegel vers Enovia

Indicateurs qualité pergue :
Satisfaction des utilisateurs

(Enquétes)

L

Résolution des
problemes
rencontrés

Figure 18 : Stratégie choisie pour le transfert [8]
Jiayun SHI - Mémoire d’Intelligence Méthodologique 2013

A

Efficacité : finaliser le
déploiement dans toutes les 3
usines en France

Efficience : atteindre cet objectif
avant la mi-juillet 2013

Indicateurs:
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Suite a la faillite de I’entreprise qui a créé Hegel, Hegel ne peut pas &re maintenu plus
longtemps. L’objectif du projet est de construire une base de documentation op&ationnelle et
pertinente pour que les utilisateurs se servent et produisent la documentation utile aFiltrauto.
«Opéationnelle et Pertinente >»signifie:

e Ladocumentation utile

e Ladocumentation utilisée

e Ladocumentation utilisable

Pour répondre aces besoins, ma mé&hodologie de résolution est constitué de deux parties :
1. Transfert de Hegel vers Enovia
2. Mettre en place le systéme Enovia

Vu que les structures de documentation des 3 usines en France et le central (Guyancourt) sont
difféentes, il a été décidé d’effectuer les transferts un par un pour gérer la disponibilitéde
I’usine, la charge du travail et la qualitédu transfert. Suite aux é&hanges avec les 3 usines
(Vire, Argentan, Marcillac) et le central, I’ordre retenu pour le transfert est Central, Argentan,
Marcillac et Vire. La date prévue pour finaliser le transfert de tous les sites et la mise en place
du systéme Enovia est le 31 juillet 2013.

1. Transfert Hegel vers Enovia

Le but du transfert est de migrer les documents qui seront <«en service >»>de Hegel vers Enovia
et d’¢liminer les documents inutiles.

Selon le type du document et cycle de vie existants, une vé&ification est effectuée pour
s’assurer de leurs compatibilités. Ensuite, suite aux reunions avec le site choisi, les documents
seront filtré&s selon les difféents besoins du site.

2. Mise en place du systéme Enovia

La mise en ceuvre du systeme est composés de 4 parties :
a) Adapter la structure documentaire ala situation rézlle du site
b) Déinir les utilisateurs
C) Former les utilisateurs

d) Préparer les dossiers pour faciliter la transition et habituer les utilisateurs au
nouveau systeme

Une ou des reaunions avec les sites sont né&essaires pour déerminer les besoins de chaque site.
Pendant les réinions, la structure Enovia est bien expliquée afin d’aider chaque site &bien
classer les documents dans le systéme. Selon les besoins du site, la modification de la
structure documentaire peut &re &entuellement faite avec toujours pour objectif d’avoir une
structure plus logique et plus facile autiliser pour les utilisateurs finals.

La formation sera faite avec les supports donnés. Le but de la formation est de faire
comprendre la nouvelle structure, et de familiariser les utilisateurs avec le systéme.

Avant le transfert physique, certains documents seront préparés afin d’habituer les utilisateurs
au systeéme : ’arborescence frangais-anglais, correspondance_Hegel Enovia, etc.

18
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Planning du projet de transfert

Fév Mars Avril Mai Juin

11-15 18-2225-2801 04-08 11-15 18-22 25-29 01-05 08-12 15-19 22-2629-3001-03 06-10 13-17 20-24 27-31 03-07 10-14 17-21 24-28
Guyancourt

Configuration

Test

Préparation pour la formation
Formation pour Qualité
Transfert + configuration
Formation pour les autres dé
partements

Argentan
Configuration
Préparation pour la formation
Formation
Transfert l

Marcillac
Configuration
Préparation pour la formation
Formation
Transfert I

Vire
Configuration
Préparation pour la formation
Formation

Transfert -

Figure 19 : Planning du projet de transfert [8]
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Afin de respecter les ddais, un mois d’écart est prévu. Au mois de mai, le déloiement pour
Guyancourt, Argentan et Marcillac sera fini. Le site Vire sera terminéen début juin. Suite a
l’arrivée du projet SAP, le déloiement du projet PLM devra se faire rapidement car toutes les
ressources de I’entreprise seront plus tard consacrees au projet SAP.

Méthode mise en ceuvre

Avec le planning pré&dini, le premier site &ait le Central (Guyancourt). Le transfert a é&é&
terminéala mi-avril. Le déploiement d’Enovia a été finalisé au mois de mai. Ensuite, ¢’était
Argentan, Marcillac et Vire. Voici, les &apes concrées concernant la mise en ceuvre de la
meéhodologie avec des illustrations du site Guyancourt (Central).

1. Transfert Hegel vers Enovia

Le responsable des projets informatiques m’a généré 2 fichiers pour vé&ifier les types de
document et leurs cycles de vie. Avec 1’aide des ingénieurs qualitésystéme, ce point a &é
terminétres rapidement. Né&anmoins, la réflexion sur le regroupement est proposee : les 1Q
(Incident Qualité et ADB (Avis débit), ainsi que les instructions et ses supports. Dans Hegel,
tous ces documents étaient indépendants. Aprés la réflexion, afin d’avancer le projet, le
justificatif du regroupement sont listeés ci-dessous :

e Lesavantages :
1. le nombre de document sera diminué
=> All&er et simplifier le systéme
2. Faciliter la recherche des supports qui sont associ€s avec les instructions
3. Associer I’instruction avec ses supports
=> Diminuer les risques de ne pas utiliser le bon support ou la bonne version.
Diminuer les risques d’oublier d’enregistrer les modifications dans ses supports
concernés ou la partie concernée dans I’ instruction
Diminuer la non-conformité pendant I’audit sur syst¢éme documentaire, Soit interne,
soit externe.

e Lesinconvéients :

1. Pour le service Qualitéet Informatique, beaucoup de travail afaire pour associer les
supports avec ses instructions, parce que tout était tous indépendant dans 1’ancien
systame

2. Il faut bien informer les utilisateurs de ce changement

Avec ces justifications, le déartement Qualité Centrale a pris la deésision de regrouper les
supports avec ses instructions, les incidents qualité&avec ses avis débit.

2. Mise en place de systéme Enovia

a) Adapter la structure documentaire ala situation r&lle du site
Suite ala r&inion avec les ingénieurs qualitésysténe, 1’arborescence de la Division QSE
Systéme éait modifiée. Le répertoire «QSE Process map >>est intégrédans le «QSE
Process >»pour la raison de simplification.
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INS-0002: Files
Title: QIMN-14-01 | RAPPORT 8 D/ 8 D REPORT | rev:2

=, Dy~ view ~ @ ¥ & & @ =)

& | File Name ~

Instruction

D DIN-14-01-RAPPORT 8 D-8 D0 REPORT.DOC

= D QIN-14-01-A-RAPPORT 8 D-8 D REPORT.xls
= D IN-14-01-B-80 BEMALILT NISSAMN.DOC
Supports
= D QIN-14-01-D-80 PSA.DOC
= D QIN-14-01-E-Rapport 80 Fournisseur-80 Supplier Report.xls

Figure 20 : Regroupement des supports avec son instruction [8]

b) Déinir les utilisateurs
En faisant de courtes reunions regulieres avec le responsable des services qui seront
&entuellement utilisateurs Enovia, une liste des utilisateurs aformer est faite avec les rdes
de&idés par la higarchie.

c) Former les utilisateurs
Apres avoir termin€la préparation pour le transfert, la mise en place du systéme Enovia est
lances.

La formation est tout d’abord destiné aux utilisateurs du service Qualité& 8 personnes sont
formées au mois d’avril 2013. Suite ala demande des autres services et la né&essit& environ
40 personnes sont formées durant les mois d’avril et mai.

Pour faciliter I’organisation de la formation, un tableau est congi pour bien g&er le personnel :

Type Remarque | Date | Horaire | Formé&| Département | Login | préom | Nom
Formation prév/ue

Figure 21 : Tableau pour gé&rer les utilisateurs aformer [8]

Type 1. Consultation 2. Formation complée
formation :

Remarque : Oules demandes spe&iales des utilisateurs sont enregistrees
Date prévue :  Le jour otila formation est planifiés pour la personne
Formé: Le jour ou 'utilisateur est formé

En raison des contretemps le jour mé&ne de la formation, la date préuu et la date de formation
sont enregistrées dans deux colonnes différentes afin d’assurer la formation des utilisateurs.

En ce qui concerne le support de formation, I’ancienne présentation, les exercices et la guide
d’utilisation rapide sont utilisés pour la formation. N&nmoins, apres avoir dispensé la
formation au premier groupe, les imperfections de la pré&entation sont améiorées. Dans la
préentation, il y a 5 parties :

e Introduction

e Creer un document
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Valider un document
Réviser un document
Chercher un document
Q&A

Voici quelques exemples du support améiorés sur :
A. Introduction
B. Crétion du document

A. Introduction

Introduction (4/6) soterio Propres fonctions
Améliorations du systéme
Acces [>]
rapide
Sécurité Rechel_'cl:le
plus aisée
Simplification .Y T-1 TJW8 Navigation
FLUID FILTRATION SYSTEMS flexible
' = Objectifs / Enjeux
O-Templates: ~865 3 ~110 Harmoglsatlon du prOj et
Q Réles: ~550 & ~80
Standardisation

Figure 22 : Préentation de la formation [8]

Dans I’introduction de 1’ancien support, les améliorations amenées par Enovia V6 par rapport
Hegel &ait confondues avec les objectifs de ce projet. «L’acces rapide, recherche plus aisée,
navigation flexible, et s€urité&>; ce sont les propres fonctions du systéme. La simplification,
et I’harmonisation, la standardisation, ce sont les objectifs ou les enjeux du projet. Le systéme

Enovia lui-méme n’arrive pas a offrir ces fonctions.

Jiayun SHI - Mémoire d’Intelligence Méthodologique 2013
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Dans le support améioré& ces deux parties sont séparées pour que @ soit plus clair pour les
utilisateurs.

Introduction (3/5) 75(*8“&01»
Advantages de Enovia

Acces rapide a |
Systéme sécurisé N Ké '

¥ f

saker.-
- - & Templates: ~865 9 ~110 FLUID FILTRATION SYSTEMS
Oblectlfs e © 0 fonction: ~550 9 ~80

Optimiser les fonctions

Réduire le nombre de types du
document

6 FLUID FILTRATION SYSTEMS - QUALITY DEPARTMENT
iy, o o o o o e e

Figure 23 : Pré&entation de la formation [8]

B. Crétion du document

Créer un document S*EFlGROUP

¢ Quel est le type de document PLM que je dois utiliser?

JA\VZ=]a]®

¢ Ou dois je créer dans PLM?

e Le code du document a-t-il été copié dans le fichier?

Pendant

A rés e Quel est le cycle de vie de ce document ?
p e Comment faire valider le document ?

A
i.E

Démonstration Exercice

m T 11 FLUID FILTRATION SYSTEMS - QUALITY DEPARTMENT
SOGES1 i the legal owner o icenses of amy vielectusl property Fights contaied i this confidentil documen.
Ay use, 1o whatovee form or for Whatever PurDoss, 1 Whoke or in DT, 3nd FegaIdless of tha Medms Used. 1s SUb! 10 SOGEFTS prior wiRian appeoval

Figure 24 : Pré&entation de la formation [8]
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Dans ’ancien support, en posant des questions, chaque op&ation &ait préentée. La réponse
éait donnée pendant la démonstration. Cette fagon de préenter peut susciter un inté&é& aupres
des utilisateurs. Néanmoins, pour ceux qui ne connaissent pas du tout le systéme, la logique
de chaque opé&ation et la compréhension des &apes aeffectuer semble difficile &assimiler.

Le nouveau support est basé sur la logique et ’objectif de chaque opération. L’idée est de tout
d’abord présenter le processus de chaque opération pour que les utilisateurs aient une idé sur
les &apes afaire. Ensuite, les dénonstrations sont faites pour expliquer concréement les
démarches a faire afin d’atteindre ces objectifs. Par exemple, pour créer un document, il faut
nommer et renseigner le document, copier le code géné&épar le systame dans le fichier, et
attacher ce fichier. Pour I’étape d’approuver le document, il faut savoir le cycle de vie de ce
document, ensuite faire valider le document. Selon les difféents cycles de vie du document et
le rde du créteur, les diffé&entes opé&ations doivent &re faites pour que le document puisse
passer au statut «released >; &re consultable par le public. Pour le document qui a CV2, il
faut cliquer «promote » pour qu’il puisse passer au statut suivant <«review > Quand le
document est au statut «review > le document sera vu par la hiéarchie de créteur, cela va
permettre ala hi&archie de signer, approuver le document.

L’idée des nouvelles diapositives est de tout d’abord présenter « Quoi >3 ensuite en faisant des
démonstrations, expliquer «Comment >3 de la mé&ne fagn que la norme ISO/TS 16949
pré&ente la pyramide documentaire.

Créer un document S*EFleﬂouP

Processus de

Création

; Créer le doc.
. Nommer et renseigner le
doc. Sortie :

< - . Copier le code du
Doc. a créer document dans le fichier

Entrée:
Doc. créeé

. Attacher le fichier

2. Veérifier

3. Approuver le doc.

Ressource:

« Type de Doc. ; %‘ + @
* Répertoire =L

Démonstration Exercice

10 FLUID FILTRATION SYSTEMS - QUALITY DEPARTMENT
o S0GER 5 e gt oG o o el popary s et 0 ot dcumert

Figure 25 : Pré&entation de la formation [8]
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d) Dossier apréparer pour faciliter aux utilisateurs de s’habituer au nouveau
systéme

Suite & la demande des utilisateurs, un tableau <«correspondance Hegel Enovia » et
I’arborescent anglais-franais éaient préparépour aider les gens de se familiariser avec la
structure Enovia.

Le document «correspondance Hegel Enovia » éait éaboré pour aider les utilisateurs de
savoir le répertoire de chaque document, ainsi que ses droits de la gestion du document.

Site

Type
Enovia

Type
Hegel

Répertoire

Cv

Signature
(Y/N)?

Droit
Crétion

Préom.
Nom

Droit
Signature

Préom.
Nom

Title

Comments

Figure 26 : Tableau correspondance Hegel Enovia [8]
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Amélioration

Suite aux transferts et aux déploiements, des imperfections sur le processus du projet PLM
sont am@diorees. De ce fait, quelques am@diorations sont proposees :

1. Déploiement :

a) Ddinir un processus pour deeider les rdes des utilisateurs
Les rdes est tres importants pour chaque utilisateur, car il permettra &ces derniers d’avoir
acces achaque répertoire et de faire des diffé&ents op&ations. Néanmoins, aucune regle n’est
définit pour deeider les rdes des utilisateurs.

Pendant le premier déploiement pour la Qualité Central (Guyancourt), les rdes sont tous
décidés par les hiérarchies. Cependant, les réles dans I’Enovia ne correspondent pas
forcément aux roles dans la réalité. Pour simplifier les roles dans le systéme, il n’y a pas
autant de nuances entre les rdes dans le systame que dans le reel. Les rdes sont justes pour
permettre aux utilisateurs d’effectuer les diffé&entes opé&ations sur les documents, tels que
consultation, cré&tion, vé&ification, approbation, etc.

De ce fait, un processus est proposépour mieux définir les rdes des utilisateurs :

e Faire une ré&inion avec le responsable qualitéde site pour définir les utilisateurs et
les répertoires qu’ils se servent

e Avec ces informations, compléer le tableau ci-dessous :

Mail First | Last 1 5 | osite | Role0 Rolel | 1.01 | 2.03.03

a.b@filtrauto.com A B IT | F-M

Name | Name
Quality SE

Technician | Technician

Figure 27 : Tableau pour d€éfinir les rdes des utilisateurs [8]

e Demander le responsable qualitédu site de remplir le tableau ci-dessus :
- Mettre une croix noire dans les répertoires que I’utilisateur se sert (cré&tion
ou révision)
- Mettre une croix rouge dans les réertoires otila personne est 1’approbatrice
Exemple : A B : il a besoin du droit pour créer et réviser les documents dans le répertoire 1.01.
C D est ’approbateur du répertoire 2.03.03, ce qui s’agit qu’il faut lui donner le
droit pour signer les documents dans 2.03.03

Mail First | Last | p | osite | Role0 Rolel | 1.01 | 2.03.03
Name | Name
. . Quality SE
a.b@filtrauto.com A B Qualité | F-M Technician | Technician X
. . Quality
c.d@filtrauto.com C D Qualité | F-M Manager X

Figure 28 : Exemple du tableau pour définir les rdes des utilisateurs [8]

e Avec ces informations, en utilisant la fiche «LifeCycle > les r8es peuvent &re
de&idés pour les utilisateurs.

e Alafin, une r&inion sera organisé afin de mettre en accord sur les r&es donnés.
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b) Amdioration la fiche «LifeCycle »
La fiche «LifeCycle » est représentée d’une fagon incompréhensible. De ce fait, réfléchir sur
la facon de présenter le cycle de vie permettrait de faciliter la compréhnension des utilisateurs.

Actuellement, la fiche du cycle de vie est représentée d’une fagon ci-dessous :

Ex:
CV2 : pour les documents avec 1 signature néessaire
Le créteur
fait le
“Review” 1 Signature
Create l > Review Released Obsolete
(Creéation) (Redigé (Approuvé (Obsolete)
S
Figure 29 : CV2 [8]
Policy T S 5 Doc
Code ype tatus TypeCV TypePL Docl Doc
Cv2. . . . QSE
Qual4 Library | CV2.Qual4 | CV2 Library QSE Instructions Procedures
Cva. . Plant Quality Quality System | Central Industrial
Qual4 Library | Create Manager Manager Manager
Cva. . . Quality System . .
Qual4 Library | Review Manager Quality Director
Cv2. . .
Qual4 Library | Released Public
Cv2. .
Qual4 Library | Obsolete

Figure 30 : Cycle de vie CV2.Qual4 [8]

«QSE Instructions >3 «QSE Procedures »sont dans «Library » de ’Enovia. Ils ont le cycle
de vie CV2.Qual 4. Les rdes qui ont le droit de créer ces types de documents sont «Plant
Quality Manager » <«Quality System Manager > et «Central Industrial Manager >» Pour
approuver ces types de documents, il doit &re signésoit par les personnes qui ont le r&e
«Quality System Manager > soit par le «Quality Director >» Dé son approbation, le
document sera consultépar le public.

CV3 : pour les documents avec 2 signatures néessaires

Le créteur
fait le .
“Review” 2 Signatures
Create l > Review Released Obsolete
(Cr&tion) (R&ligé (Approuvé (Obsolee)

A

Figure 31: CV3[8]
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Policy | Typ | Status TypeCV TypePL Docl Doc2 Doc
Code |e "
Cvs. CV3.Proj Milestone 1 | Milestone 2
Projl | PQP |1 CVv3 PQP Presentation | Presentation
Cvs. Project Development
Projl | PQP | Create Leader Manager
Cvs. Development | Project
Projl | PQP | Review | Manager Director

Country Country
Cvsa. Financial Product Quality Purchasing
Projl | PQP | Released | Controller Director Manager Manager
CVs.
Projl | PQP | Obsolete

Figure 32 : Cycle de vie CV3.Projl [8]

«Milestone 1 Presentation >3 «QSE Procedures >»sont dans PQP de I’Enovia ils ont le cycle
de vie CV3.Projl. Les rdes qui ont le droit de creer ces types de documents sont le «Project
Leader >3 et le «Development Manager >» Pour approuver ces types de documents, il doit &re
signépar les personnes qui ont le rde «Development Manager >et par le «Project Director >
Deés son approbation, le document sera consulté par le Financial Controller, le Product
Director, le Country Quality Manager, le Country Purchasing Manager et les personnes qui
ont cré&eet signéle document. Pour signer un document qui a CV2, la relation entre les rdes
est «Or >3 n@nmoins, pour CV3, la relation entre les rdes est «And >» Cependant, la forme
pour présenter ces deux cycles de vie est exactement la méme, cela provoque des mal-
entendue sur ces notions.

De ce fait, il est pré&able de séparer le cycle de vie avec les types de documents associés :

Cycle de vie :
Type Policy .
PLM Code Status Function
. : Central
Create Plant Quality | Quality System Industrial
Manager Manager
Manager
_ CV2 Quality
Library Qual.4 Review | System Quality Director
Manager
Released | Public
Obsolete
Project Development
Create Leader Manager
Review Development Manager+ Project Director
CVs.
PQP Proil Financial Country Country
J Released Product Director | Quality Purchasing
Controller
Manager Manager
Obsolete

Figure 33 : Propositions sur la fagn de présenter les cycles de vie [8]

28
Jiayun SHI - Mémoire d’Intelligence Méthodologique 2013




Déploiement du systéme de documentation QSE

Types de document assocCiés :

R’}Oe PolicyCode | Doc 1 Doc 2 Doc ...
CV2 | cv2.Quald | QSE Instructions QSE Procedures
CV3 | cv3.Projl | Milestone 1 Presentation | Milestone 2 Presentation

Figure 34 : Propositions sur la fagn de préenter les types de document associés [8]

Si la combinaison de ces deux tableaux est souhaitable, le tableau peut &re sous la forme ci-
dessous :

Type Policy .
PLM Code Status Function
. . Central
Create Plant Quality | Quality System Industrial
Manager Manager Manager
Quality :
. cve, | Review | System S‘iﬁ'égr
Library Qual4 Mangger
Released | Public
Obsolete
QSE QSE
Doc Instructions Procedures
Project Development
Create Leader Manager
Review Development Manager+ Project Director
i . Country Country
PQP CV‘?' Released Financial Pr_oduct Quality Purchasing
Projl Controller Director Manager | Manager
Obsolete
Doc Milestone 1 | Milestone 2
Presentation | Presentation

Figure 35 : Tableau proposépour associer le cycle de vie et le type de document [8]

c) Bien expliquer les lexiques pendant la formation
Pour faire comprendre comment le systéme marche, I’explication des lexiques est tres
importante. De plus, tout le systéme est en anglais, la confusion entre ces deux langues peut
provoquer des malentendus. Par exemple, pour créer un document dans ’Enovia, il faut tout
d’abord créer un « document > ensuite attacher les «files » Le «document »dans Enovia
s’agit d’un classeur, et le «files » s’agit de fichiers ou de documents.

Pendant la formation, les utilisateurs s’arrétent souvent a 1’étape de créer un « document >3
parce qu’ils ont confondu la notion du « document »dans le systa@me et la vie reelle.

Pour mieux faire comprendre le systame, le support de la formation est améioréen comparant
les lexiques dans la vie quotidienne et de I’Enovia.
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Dans la vie quotidienne :

Lexique

Document
Classeur
Classeur
avec des
documents
Boite de
rangement

Figure 36 : Pré&entation de la formation [8]

Dans la vie r&lle, il y a des documents, les documents sont rangés dans le classeur. Ensuite,
le classeur avec des documents est mis dans une boie de rangement.

Dans Enovia :
Dans PLM 55
ENOVIA
Files
Document

Document
with files

Library

Figure 37 : Pré&entation de la formation [8]
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Dans Enovia, les documents s’appelle « files », le classeur s’appelle « Document > Ensuite,
le «document with files >»est rangédans le «Library >
Un exemple illustrédans le systéme Enovia:

@ 0-Enovia V6 User Guide(9)
BN 0.01-User Guide(9) I ¥ Crea|

0.01-U

New Docu... @ Se

r Guide : Classified

UG-
0042865

=| UG-
0042861

UG-
0042860

0 Classified Items
O History
@ Lifecycle

] 0.01-User Guide(10)

UG-
0042859

@ O O @ O

UG-
0042858

UG-
0042857

0
0
0
0
0
0

]

04-Search a document

03-Revise a document

02-validate a document

01-Create a document

00-Legin_Logout_Change
password&Homepage

Enovia_QuickUserGuide_Fr

Figure 38 : Pré&entation de la formation [8]
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Chapitre 3 Ré&ultat obtenu et Rélexion

Ce projet n&essite la contribution de plusieurs acteurs. Voici un bilan sur les collaborateurs et
les temps qu’ils ont consacré sur ce projet :

Sites Collaborateurs Temps estimés
Ingénieur QualitéSystéme 50j
Responsable des Projets Informatiques 40j
Stagiaire Informatique 3j
Ressources Humaines 5]
Guyancourt Responsable du Bureau d’Etude 1j
Responsable de I’ Achat 1j
Responsable de I’ Aftermarket 1j
Assistante de I’ Achat 1j
Ingénieur Qualitédu Fournisseur 1]
Directeur de I’'usine 0.5j
Argentan Responsable Qualité 20j
Ressources Humaines Local 4j
Directeur de I’'usine 0.5j
Marcillac Responsable Qual_ité SQj
Ressources Humaines Local 4j
Informatique locale 7j
Directeur de I'usine 0.5j
Vire Responsable Qualité 20j
Ingénieur Mé&hode 7j
Ressources Humaines Local 4j
TOTAL 200,5j

Figure 39 : Bilan sur les collaborateurs et les temps consacrésur le projet [8]

Résultat obtenu

Jusqu’a mi-juin 2013, tous les objectifs du stage propos€par mon tuteur sont atteints. La
configuration, le transfert et le déloiement du systame sont dgafinalisés. Né&anmoins, pour
finaliser le projet PLM pour la France, il faut la coopé&ation du service informatique pour
faire la migration complée. En raison de la grande charge du travaille ddé&ué a notre
coopé&dateur sur le projet S.A.P, la migration complé&e a pris du retard. Cependant, cela devrait
ére fini avant la fin du mois de juillet 2013. Par rapport a I’objectif du stage prédéfini dés
mon arrivee, au moins 2 semaines sont gagné sur le projet PLM pour la France.

Du cé6té d’utilisateurs, suite aux enqué&es sur la formation, la plupart des utilisateurs sont
contente de la formation. Jusqu’a maintenant, peu de problémes sont rencontré& apres la
formation. La plupart des problénes rencontré ont concerné la comptabilité entre le
navigateur et Enovia. Cependant, avec le support du DSI, ce probléne a &é ré&olu en
installant Firefox pour les ordinateurs.
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Enseignements tirés

Tout au long de ce projet, beaucoup de problénes sont apparus. Pour &viter de répéer les
m@émes erreurs, les enseignements aretenir peuvent &re listé& ci-dessous :

e Toujours former les key Users? avant de partir au site pour la formation pour assurer le
bon avancement de la formation

e Vérifier I’état de ’ordinateur avant la formation afin d’assurer le bon déoulement de la
formation

e Bien expliquer les lexiques, les termes du systaéme
e Amdiorer la fagon de pré&enter le cycle de vie du document

®  Préparer un pack de documents qui aideront aux utilisateurs de commencer a s’adapter au
nouveau systéme

Proposition pour I’étape suivante

Il reste encore des imperfections sur le systeme documentaire. N&nmoins, dans le cadre de
mon stage, certaines mes propositions pour am@iorer le systéme ne pourront &re ralisés a
cause de la durée limité du stage. En voici la liste ci-dessous:

1) Faire un tableau géné&ique sur la codification pour chaque type du document
Pour I’instant, aucune régle n’est imposée a I'usine pour nommer le document, cela
empé&he dgala comprénension entre les sites en France, sans parler les sites érangers.
Chaque site a son propre regle interne pour nommer les documents. De ce fait, @ sera
mieux de définir une régle géné&ique sur la nomination des documents.

2) Faire un organigramme sur les fonctions PLM
Présenter la structure sur les fonctions par des organigrammes sert abien définir les
fonctions des utilisateurs. Cela aidera aussi les responsables des services & bien
comprendre les niveaux des fonctions.

2 Key Users : Les utilisateurs essentiels du logiciel
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Conclusion et Perspectives

Au travers de ce stage, j’ai pu consolider mes connaissances dans le domaine de la Qualité
Ce stage m’a permis également de découvrir certaines aspects du monde de I’automobile et de
me rendre compte de I’importance des moyennes entreprises pour les grands constructeurs
automobile.

Ce stage m’a fait découvrir les aptitudes managériales que doit avoir un ingéieur tel que la
pédagogie, la communication, la capacité d’analyse et de synthese, I’ouverture d’esprit et
I’anticipation.

Concernant le projet qui m’a été confié, le planning du projet a é&€&bien respecté Par rapport
au planning pré&léinit dé mon arrivée aFiltrauto, au moins 2 semaines ont é&é&gagnees sur le
projet. Mes propositions ont contribuéaaméliorer le systéme, et d’éviter les problémes qui
peuvent €tre éventuellement rencontrés lors de I'utilisation du systeme.

Le nouveau processus de documentation optimise la durés de diffusion du document. La
reussite du déploiement de ce systéne permet aFiltrauto de capitaliser son savoir-faire,
d’optimiser la durée de la consultation, d’augmenter la productivitédes employees, de
diminuer les risques des mauvaises circulation des informations, ainsi que d’optimiser le
budget consacréala gestion documentaire.

Dans le futur, toutes les autres divisions du groupe Sogefi peuvent é&entuellement utiliser
Enovia pour la gestion documentaire afin d’échanger des informations, des savoir-faire au
sein du groupe.
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