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1. Analyser la situation

Processus « Suivi de formation »
(pour les instruments de mesure en libre-service)

I I
SAINT-GOBAIN

« Qualite-Management », réf n.269

2. ldentifier les objectifs Qualité

PDS de lI'objectif GED

MATERIAUX INNOVANTS
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3. Mettre en ccuvre les projets d’amélioration continue

Choix de l’arborescence des
documents et le droit d’acces

4. Communiquer les résultats du projet
PDCA du projet GED
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GED opérationnelle
* Maitriser 800 documents Qualité dans la GED depuis 1¢" juin 2013
* Rechercher et partager plus efficacement des documents Qualité/HSE
e Garantir la maitrise documentaire (versionnage, date d’application,
diffusion)
* Remplacer le circuit des signatures papier

Choix de la solution optimale

PDCA du projet « Suivi de Formation »
Jalon 4: Cldture Projet

K Mettre en production \ e .
. Suivi de Formation
*  Former les utilisateurs >
* Recueillir les retours
d’expérience
* Definir, mettre en ceuvre et
évaluer les actions
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Kldentiﬁer les prnhlématiques\
GED

(QQOQCP) et les objectifs
(PDS)

* Analyser les risques du
projet

* Rassembler les besoins

* |dentifier les pmhlématiques\
(QQOQCP) et les objectifs
(PDS)

» Analyser les risques du projet
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5. Tirer des enseighements

Conclusion

* Avertir les responsables en cas d’urgence.
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Perspectives
dSynchronisation entre la GED et le systéme

dSysteme d’Information : augmenter I'efficacité, I'efficience et la qualité percue

(12 objectifs de la qualité a 2013: maintenir le SMQ a I'aide du systeme d’information

A GED: améliorer le processus documentaire et la gestion de la tracabilité

JOutil « Suivi de Formation » : automatiser et maitriser le suivi de compétences dans les laboratoires

d’information LIMS
dMettre en place I'outil de « Suivi de Formation »

pour tous les instruments de mesure au Saint-
Gobain CREE
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