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LE MANAGEMENT DES CONNAISSANCES 

CONTEXTE ENJEUX 

Les enjeux globaux de l’entreprise d’un point de vue Qualité sont les 
suivants :  
 

•  Passer d’un mode de fonctionnement « correctif » à « préventif » 
 

• Améliorer la performance en termes de délivrance, coût et bien entendu 
qualité. 
• Développer l’esprit « Qualité » chez tous les collaborateurs 

De nos jours, la forte compétitivité entre entreprises exige, de ces dernières, la pérennisation des 
avantages acquis jusqu’alors. Le management des connaissances (« Knowledge Management » en 
anglais) occupe donc, aujourd’hui, une place capitale en termes d’enjeux stratégiques.  
 

Un projet de « Management des Connaissances » a donc été lancé afin de : 

Personnel	
   Processus	
   Connaissances	
  

• Mettre en synergie  
• Améliorer l’opérationnalité  
• Valoriser les collaborateurs 
• Développer un esprit qualité 

• Optimiser les processus 
• Standardiser les pratiques 

(expérience local en global) 
• Améliorer et agiliser la prise 

de décisions 

• Assurer la capitalisation  
• Partager les connaissances 
• Acquérir de nouvelles 

compétences 
• Promouvoir l’apprentissage 

collectif 
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Les résultats obtenus sont :  
 
þ Processus de management  
des connaissances défini 
 
þ Support de partage défini et 
déployé 
 
þ Stratégie de déploiement 

OBJECTIFS 

•  Implémenter le processus développé avec, comme 
support, le support de partage déjà déployé (fin de la partie 
I du DMAIC).  

•  Suivre et contrôler les bénéfices du projet et enfin 
clôturer le projet (partie C du DMAIC). 

ANALYSE DES RISQUES 
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PROCESSUS DEVELOPPE 

I	
  

APPROCHE 

Pour adopter une démarche robuste, il a été choisi de s’appuyer sur la philosophie DMAIC.  
Le DMAIC (D : define ; M : measure ; A : analyse ; I : improve ; C : control) est une méthodologie issue du Six Sigma. 
 
Pour mieux correspondre au besoin du projet, il a été adapté comme suit : 
 

PREVENTIF 

CORRECTIF 

PROCESSUS MIS A JOUR 

NONAKA Ikujiro, TEECE David J.,	
  Managing Industrial Knowledge,	
  2001. 
KARADSHEH Louay et al, A Theoretical Framework for Knowledge Management Process: 
Towards Improving Knowledge Performance, ISSN:1943-7765, 2009 
BHATT Dilip, EFQM: Excellence Model and Knowledge Management Implicatinos, ILS/Fujitsu, 
2000 

Définition du cadre projet (objectifs, bénéfices…) 
Cadrage de la problématique (QQOQCP) 
Analyse de l'environnement projet (SWOT, PDS) 

Réalisation d'un état des lieux  
Recueillir la voix et les attentes du client (questionnaire) 
Identification des risques 

Analyse de l'état des lieux (As-is vs. To–be) 
Analyse Préliminaire des Risques 

Création de solutions (processus + support de partage) et 
choix des solutions les plus adaptées 
Implémentation de la solution retenue 
Définition des plans d'action 

Surveillance des effets/bénéfices des solutions 
implémentées 
Suivi des actions 
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Ø  Définir un processus autour du management des connaissances  
Ø  Mettre en place un support pour le management des connaissances 
Ø  Déployer ce support afin de le rendre opérationnel pour les collaborateurs 
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Key Question Detailed explanations Other 
recommendations/remarks for 

1
Standard 
deployment in 
2013

What was missing for the CP deployment according to you in 2013 ?

2 Voice of 
Customer

As a customer of the CP, do you think that your voice is heard enough ? 
what could be done to improve the voice of the customer?

3 Role & 
Responsability Are R&R clear enough for deployment & implementation ?

4 Training Have you identified needs of new training concept for CP ? If yes, what 
kind of training with wich content ?

5 Follow-up & 
drumbeating

What content of agenda would you recommand for a periodic Control 
Plan deployment review ? What frequency (every 6 weeks/monthly/bi-
monthly/weekly) ?

6 Implementation 
progress How would you like to follow the implementation progress ?

7 Communication What would you improve in terms of communication from Central Quality 
(QXSD, QDIX) ? 

8 Support from 
QDx/QDIx

What kind of support for deployment & implementation phases (out of 
budget topic, IT tool & standard owner's scope) would you like to have 
from QDI and from others plants (QDx) ?

9 Method M1001 Do you have some proposals to enrich the M1001? If yes which ones ?

10 Maturity Do you think that the definition of the criteria to achieve maturity C & D is 
clear enough? If not, Why ?

11 Scoring What risks/issues do you foresee for reaching a score of 4.0 for standard 
to the adherence  ?

12 Material
Do you think that the current AIRBUS MATURITY ASSESSMENT 
QUESTIONNAIRE is detailed enough to use as for self-assessment 
purposes?  If NO, give details why ? 

13 Methods/tools Have you identified Best Practices & Lessons Learnt from other 
standards that could be useful for CP ? If so, which ones ?

14 Methods/tools

What information do you want to access/share across SME network?
What solutions do you prefer for exchanging info ? (I-share, 
sharefolder…)

15 Synergy
Do you think that the connections required between CP and the other 
standards are clear enough? What proposals would you suggest to 
improve the visibility & alignment of these connections within your area?

16 Benefits What would you recommand showing benefits of Control Plan ?
Can you suggest associated KPIs ?
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