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1 CONTEXTE 2 ENJEUX

De nos jours, la forte compétitivité entre entreprises exige, de ces derniéeres, la pérennisation des Les enjeux globaux de I'entreprise d’'un point de vue Qualité sont les
avantages acquis jusgu’alors.Le management des connaissances (« Knowledge Management » en suivants :
anglais) occupe donc, aujourd’hui, une place capitale en termes d’enjeux stratégiques.

Un projet de « Management des Connaissances » a donc été lancé afin de :

» Passer d’'un mode de fonctionnement « correctif » a « préventif »
Améliorer la performance en termes de délivrance, colt et bien entendu

Personnel Processus qualite. PREVENTI
*Développer I'esprit « Qualité » chez tous les collaborateurs

=Tl

» Mettre en synergie * Optimiser les processus * Assurer la capitalisation
* Améliorer I'opérationnalité + Standardiser les pratiques » Partager les connaissances OBJECTIFS
i Va’Iorlser 3 coIIabo'rateur.s’ (exggrlence Iocgll en globgl) ' Acque'rlr EE MOl » Définir un processus autour du management des connaissances
« Développer un esprit qualité » Améliorer et agiliser la prise compétences .
de décisions - Promouvoir I'apprentissage » Mettre en place un support pour le management des connaissances
collectif » Déployer ce support afin de le rendre opérationnel pour les collaborateurs
3 METHODOLOGIE 4 R /
Pour adopter une démarche robuste, il a été choisi de s’appuyer sur la philosophie DMAIC. PROCESSUS MIS A JOUR
Le DMAIC (D : define ; M : measure ; A: analyse ; | : improve ; C : control) est une méthodologie issue du Six Sigma.
Identifi-
Pour mieux correspondre au besoin du projet, il a été adapté comme suit : agoacr ] [ ros * °a" Les résultats obtenus sont :
Caracté-

risation

M Processus de management
/ des connaissances défini
k4

M Support de partage défini et
déployé
J M Stratégie de déploiement
/

S5 PERSPECTIVES

* Implémenter le processus développé avec, comme
support, le support de partage déja déployé (fin de la partie
& I du DMAIC).
+ Suivre et controler les bénéfices du projet et enfin
cléturer le projet (partie C du DMAIC).
[ . PROCESSUS DEVELOPPE |
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Définition du cadre projet (objectifs, bénéfices...)
Cadrage de la problématique (QQOQCP)
Analyse de I'environnement projet (SWOT, PDS)

Réalisation d'un état des lieux

Recueillir a voix et les attentes du client (questionnaire)
Identification des risques

Analyse de I'état des lieux (As-is vs. To-be)
Analyse Préliminaire des Risques

Création de solutions (processus + support de partage) et
choix des solutions les plus adaptées

Implémentation de la solution retenue

Définition des plans d'action |

(m KARADSHEH Louay et al, A Theoretical Framework for Knowledge Management Process:
\ N R cessus Towards Improving Knowledge Performance, ISSN:1943-7765, 2009
BHATT Dilip, EFQM: Excellence Model and Knowledge Management Implicatinos, ILS/Fuijitsu,
2000

Master Qualité et Performance dans les Organisations, UTC, 2013-2014, Pour en savoir plus : http:/www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux", "Qualité-Management", réf n°281
ST02 : Stage professionnel de fin d’études. Université de Technologie de Compiégne, Centre de Recherche de Royallieu, BP 20529,60205 Compiegne (France) Cedex




