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* vive concurrence internationale avec 77 % du CA réalisé a I'exportation
* panique sécuritaire
* forte exigences réglementaires
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Une filiere dynamique et innovante

* atout technologique : nombreuses avancées
techniques

* atout économique (commerce extérieur) :
*CA de 32.1 Md€ /73% l'export

* atout social : développement de |'emploi trés e
qualifié _:;T.
* + 200 entreprises et 4500 PME

* Environ 300 000 emplois (GIFAS)
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Développement de la relation avec les parties prenantes dans le cadre de ’EFQM

EFQM
>1aMm
(Total Quality
Management]

La combinaison des trois composants assure la robustesse de toutes les pratiques managériales déroulées pour constituer
un systéme cohérent, durablement évolutif et orienté vers I'accomplissement de la stratégie de la démarche
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La "European Foundation for Quality Management" (EFQM) se donne pour
objectif de promouvoir la Qualité Totale dans les organisations européennes
dans le référentiel du méme nom.

* amélioration de la performance et des délais

* réduction des colts

* partenariats gagnant — gagnant avec les parties prenantes
* qualité totale (TQM)
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PROCESSUS AMELIORATION CONTINUE DE LA RELATION DE AVEC LES PARTIES PRENANTES

Tuteur entreprise : M. Charles L.
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